ANEXO VHI

DIRECTORIO DE COMPETENCIAS

COMPETENCIAS TECNICAS

1. Asesoria Juridica (1/3)

documentos, contratos, operaciones, derechos y obligaciones inherentes a Ja misma.

Conjunto de conocimientos del Ordenamiento Juridico que permiten la defensa juridica de jos intereses de la Entidad y la supervision de

Conocimiento

Capacidad para

Elemental de:
# el vacabularic asociado (contratos, pliego de prescripciones técnicas, acto y procedimiento
1 administrativo, recurso, sociedad andnima y limitada, pdliza, siniestro, etc.).

# la jerarquia de las disposiciones normativas (rango de Leyes, Reglamentos, Ordenes) y los
principios que rigen ef Ordenamiento Juridico {Consfitucion Espafiola).

widentificar documentos relacionados con la materia juridica
correspondiente.

~recopilar normas publicadas en boletines oficiales que puedan
afectar a la Entidad con caracter estatal, autondmico o local.

Elemental de:
N # la legislacin administrativa relativa a:
= categorias e instituciones (Ley de Procedimiento Administrativo, L.ey de Régimen Juridico de
. tas Administraciones Piblicas y del Procedimiento Administrativo Comin, Lay de Contratos de
1 las Administraciones Publicas, Ley de Responsabilidad de las Administraciones Piblicas, elc.).

» administracion estatal (L ey de Ordenacién y Funcionamiento de la Admén. Generat del
Estado), presupuestaria {Ley General Presupuestaria), stc.

= regiamento de Recurso de Reposicion Previo al Econdémico-Administrativo, Reglamenio de
Procedimiento en las Raclamaciones Econdmico-Administrativas, etc.).

= garantias y control jurisdiccional (Ley de Ia Jurisdiccion Contencioso-Administrativa).

I # la legisiacién procesal de caracler laboral {Ley de Procedimiento Laboral, normativa sobre
Mediacion, Arbitraje y Conciliacion, stc.)

# |a legislacion mercantil {L ey de Sociedades Andnimas, Codigo de Comercio, Reglamento del
Registro Mercantil, normativa en materia de seguros, etc.).

S # la legistacidn civil (Codigo Civil, etc.).

2 # la legislacién penal {Codigo Penal, etc.).
Medio de:

¢ <

o

# ia jerarquia de las disposiciones normativas {rango de Leyes, Regiamentos, Ordenes} y los
principios que rigen el Ordenamiente Juridico (Constitucion Espaficla).

- diferenciar la actuacién de la Entidad como administracion y como

" particular.

.o Seleccionar informacion juridica para la tramitacion de expedientes.

«realizar operaciones basicas de tramitacién en procedimientos de la
materia jurfdica de su especialidad {administrativa, mercantil, civil,
penal o laborat).
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1. Asesoria Juridica (2/3)

® <

@

Conocimiento Capacidad para
Elemental de:
% el derecho procesal civil y penal aplicable (Ley de Enjuiciamiento Civil, Ley de Enjuiciamiento ~iniciar y tramitar expedientes relacionados con ef cumplimiento de
Criminal, etc.). procedimientos v defensa de la Entidad.
Medio de:

# |a legisiacién administrativa sobre: )

« categorias e instituciones {Ley de Procedimiento Administrativo, Ley de Régimen Juridico de
las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comiin, Ley de Contratos de
las Administraciones Pablicas, Ley de Responsabilidad de las Administraciones Publicas, etc.).

* administracion estatal (Ley de Ordenacion y Funcionamianto de la Admdn. General del
Estado), presupuestaria (Ley General Presupuestaria), ete.

= raglamento de Recurso de Reposicion Previo al Ecenomico-Administrativo, Reglamento de
Procedimiento en 1as Reclamaciones Econdmico-Administrativas, etc.).

= garantias y control jurisdiccional (Ley de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa).

# |a legislacion procesal de caracter laboral {(Ley de Procedimiento Laboral, normativa sobre
Mediacion, Arbitraje y Conciliacion, etc.}

# la tegisiacién mercantil (Ley de Sociedades Andnimas, Codigo de Comercio, Reglamento del
Ragistro Mercantil, normativa en materia de seguros, etc.), la fegislacién civil y penal.

Experto de;

# la jerarquia de {as disposiciones normativas (rango de Leyes, Reglamentos, Ordenes) v los
pringipios que rigen el Ordenamianto Juridico (Constitucidn Espariola).

wcolaborar en la redaccion de pliegos, contratos y documentos.

aparticipar en la preparacién y celebracién de Consejos de
Administracion, Juntas Generales y Comités {actas, protocolo de
acuerdos, cettificaciones, eic.).

agestionar documentacién y realizar su seguimiento ante Notarias,
Registros de la Propiedad y Mercantit y otros organismos.

wparticipar en la tramitacion de seguros y siniestros {estudios de
clausulas y condiciones generales especificas).

~asotiar la normativa aplicable al supuesto de estudio.
. analizar jurisprudencia y nommativa que afecta a la Entidad.

Medio de:
# el derecho procesal civil y penal aplicable (Ley de Enjuiciamiento Civil, Ley de Enjuiciamiento
Criminal, etc.).
# la Jurisprudencia del Tribunat Supremo, Tribunal Constitucionat y Doctrina dei Consejo de Estado
relacionada con la materia correspondiente.
# el derecho de [z competencia.
@ ja normativa auiondmica de aplicacion.
Experto de:
# la legislacion administrafiva sobre;
= categorias e instituciones (Ley de Procedimiento Administrativo, Ley de Régimen Juridico de
{as Administraciones Publicas y del Procedirmiento Administrative Comiin, Ley de Contratos
de las Administraciones Publicas, Ley de Responsabilidad de las Administraciones Piblicas,
elc.).
= administracion esiatal {Ley de Ordenacion y Funcionamiento de [a Admdn. General del
Estado), presupuestaria (Ley General Presupuesiaria), etc.
= reglamenta de Recurso de Reposicion Previo at Econdmico-Administrativo, Reglamento de
Procedimiento en las Reclamaciones Econdmico-Administrativas, efc.).
= garanitas y control jurisdiccional (Ley de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa).
# fa legislacion procesal de cardcter laboral (Ley de Procedimiente Laboral, normativa sobre
Mediacion, Arbitraje y Conciliacion, etc.)
# la legislacion mercantil (Ley de Sociedades Andnimas, Cédigo de Comercio, Regiamento del
Registro Mercantil, normativa en materia de seguros, etc.), ta legislacion civil y penal.

realizar andlisis e informes de caracter juridico.

wredactar contratos y documentos en los que 1a Entidad sea parle.
wargumentar un pliego de carges.

~resolver recursos planteados por los usuarios del Puerto,

~discernir la aplicabilidad de la Jurisprudencia correspondiente a
casos planteados.

~iramitar expedientes derivados de dafios y siniestros con
compaiiias aseguradoras.

~asesorar al resto de departamentos de la Entidad sobre materias
juridicas concretas, de caracter estatal o autonomico.
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1. Asesoria Juridica (3/3)

Conocimiento

Capacidad para

- D <

Medio de:

& [3 normativa de ambito estatal.

Experto de:

% el derecho procesal civil y penal aplicable ( Ley de Enjuiciamiento Civil, Ley de Enjuiciamiento

Criminatl, etc.).

& la Jurisprudencia del Tribunal Supremo, Tribunal Constitucional y Doctrina del Consejo de Estado

relacionada con la materia correspondiente,
# el derecho de la compatencia.
# la normativa autonémica de aplicacion.

~cvacuar informes juridicos complejos derivados de la actividad de
la Entidad.

~evaluar kas diferentes alternativas de un problema concreto vy
proponer una decision legal sustantiva o procesal,

~dirigir la defensa juridica de la Entidad en via administrativa y/o
judiciat ante organismos pablicos, Juzgados o Tribunales.

~resolver ¥ plantear los conflicios de inferés que se susciten en la
ejecucion de un contrato,

~representar y asesorar a la Eniidad en los oOrganos de
administracidn de sociedades y comités de los que sea parte.

~anticipar las consecuencias para fa Entidad de kos cambios en la
normativa fegatl.

wcoordinar servicios juridicos interdisciplinarios.
~participar como responsable juridico en las mesas de contratacibn.

~representar a la Entidad en negociaciones con ofras entidades y
organismos pablicos y privados.

«disefiar acciones legales de minoracion de riesgos juridices en la
acividad de la Entidad.

~participar en la elaboracién de normas aplicables en el 4mbito
estatal o autenémico.

~realizar y difundir estudios legales, y ser reconocido como experto
en &l sector de la materia comespondiente.

cve: BOE-A-2019-10162
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2. Calidad (1/2)

Conjunto de conocimientos y técnicas necesarios para revisar, analizar, mejorar e innovar de forma continua los procesos y servicios prestados por
la Comunidad Portuaria, asegurando la excelencia en la gestion global de las empresas que la integran.

Conocimiento

Capacidad para

®© <

o

Elemental de:
# tos conceptos basicos (calidad, mejora continua, eficacia, eficiencia, registros, modeio EFQM,
procesos, indicadores, 1SO 9000:2000, etc.).

# fos planes de calidad implantados en ia Entidad {(Manuai de Calidad, Procedimientos e instrucciones
de trabajo relativos a su ocupacion)

~identificar la documentacion relativa a la calidad.

a-cumplimentar los registros derivados del desarrollo de su ocupacion.

~explicar los procedimientos especificos de las actividades
desarrofiadas en su ocupacion.

Elemental de:

# las herramientas de analisis y resclucion de problernas (andlisis de Pareto, histogramas, etc.).
# el madelo EFQM de excelencia.

# la norma UNE-EN-ISO 9000:2000.

# las cartas de servicios y los esguemas de certificacién.

# las técnicas de andlisis (Six, Sigma, etc.) y auditoria de procesos.

Medic de:

# los planes de calidad implantados en Ja Entidad {(Manual de Calidad, Procedimientos e
instrucciones de trabajo relativos a su ocupacion).

& fos objetivos e indicado res de calidad referidos a su ocupacion.

« comprender y utilizar la documentacion det sisterna de gestion de
ia calidad,

~buscar y seleccionar ka informacion necesaria del sistema de
calidad en su ambito de actuacion.

tomar datos de operativa portuaria requeridos para su analisis y
mejora.

«actualizar documentacion ded sistema de calidad de ia Entidad.

Elemental de:
# las variables e indicadores de calidad para el disefio de compromisos de servicio.

# las metodologias de autoevaluacitn segin modelos de excelencia y de auditorfa interna de calidad.
# la norma 150 9004:2000. ’
# las herramientas de dinamica de grupos.

Medio de:
# las herramientas de andlisis y resolucion de problemas (analisis de Pareto, histogramas, etc.).

# el modelo EFQM de excelencia.

# la norma UNE-EN-ISO 9000:2000.

# las cartas de servicios y 10s esguemas de certificacion

# las técnicas de andlisis (Six, Sigma, elc.) y auditoria de procesos.

Experto de:

# los planes de calidad implantados en fa Entidad (Manual de Calidad, Procedimientos e
instrucciones de trabajo relativos a su ocupacion).

# los ohjetivos e indicadores de calidad referidos a su ocupacion.

~adoptar soluciones a las no conformidades del sistema.

wseleccionar las herramientas de calidad més adecuadas para
cada problema.

wgestionar la documentacién del sistema de calidad de la Entidad.

~Colaborar en la elaboracion del Manual de Calidad,
procedimientos e instrucciones de la Entidad.

~.Colaborar en ja descripcion de procesos y su analisis, detectando
areas de mejora.

_colaborar en la elaboracion de cartas de servicio y cCompromisos.

~Tealizar el seguimiento de los indicadores de gestion de los
procesos en su ambito de actuacion

cve: BOE-A-2019-10162
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2. Calidad (2/2)

Conocimiento

Capacidad para

© <

5]

Medio de:
# las variables ¢ indicadores de calidad para el disefio de compromisos de servicio.
& las técnicas de andlisis de procesos {Six-Sigma, elc.)

# las metodologias de autoevaluacion segin modelos de excelencia y de auditoria inlerna de calidad.

# la norma IS0 8004:2000,
@ las herramientas de dinamica de grupos.

Experto de:

% las herramientas de analisis y resolucion de problemas (andlisis de Parsto, histogramas, eic.).
& el modelo EFQM de excelencia.

& {a norma UNE-EN-ISO 9060:2000.

# las carlas de servicios y los esquemas de certificacion.

# ias técnicas de andlisis (Six, Sigma, etc.) y auditoria de procesos.

~elaborar e implantar procedimientos e instrucciones técnicas.
«realizar auditorias de calidad (intemas y a provesdores).

~analizar, mejorar e implantar mejoras en procesos Y
procedimientos.

~definir indicadores e indices para la medicion de la calidad.
« definir y redactar compromisos de servicios.

~elaborar documentacion para el desarrolio de grupos de trabajo
plurisectoriales.

Experto de:

# las variables e indicadores de calidad para el disefio de compromisos de servicio.
# las tecnicas de andlisis de procesos (Six Sigma, efc.).

# las metodologias de autoevaluacién segtin modelos de excelencia y de auditoria intema de calidad.

# la norma IS0 9004:2000 v otra normativa de calidad.
# ias herramientas de dindmica de grupos.

wauditar el sistema de calidad de la Enfidad o de la Comunidad
Porfuatia
dirigir autoevaluaciones segin modelos de excelencia.

«interpretar y aplicar modelos de gestion de calidad: 1SO, EFQM,
certificacion de servicios, efc.

integrar los sistemas de calidad establecidos en las emprasas que
forman la Comunidad Portuaria.

Goordinar la gestién de un sistema de calidad en a organizacion y
disefiar indicadores que midan la eficacia y eficiencia de la misma.

proponer politicas y objetivos estratégicos de calidad.

~coordinar grupos de {irabajo plwisectoriales y establecer
convenios de colaboracién.

61L0Z 8P ofIn{ op § SelEN

wauditar y definir modelos de gestion total de ia calidad.
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3. Comercial y Marketing (1/2)

Conjunto de conocimientos y técnicas de promocion e investigacién del mercado de referencia (forefand&hinterland), crientadas a captar clientes (operadores
logisticos, etc.) y fomentar la fidetidad de los ya existentes, mediante un mejor conocimiento y adecuacién de los productos y servicios a las necesidades de los

MiST0Ss.

Conocimiento

Capacidad para

®© <

o

Elemental de:
# el vocabulario asociado {cliente, mercado, segmento, estudic de mercado, visita comercial, tréfico
cautivo, canales de relacion, promocion, servicio, etc.)

# iz estructura basica de un estudio de mercado.
# los clientes principales de la Entidad.

w identificar los objetivos comerclales generales de la Entidad.
{clientes, zonas de influencia, traficos de interés).

- identificar las acciones de marketing realizadas por la Entidad.
~comprender la informacion recegida en un estudio de mercado.

Elemental de;

# las etapas que componen el ciclo comercial y la actividad de marketing (investigacion de mercado,

“marketing-mix", etc.}.
# las técnicas de captacion, segmentacidn y fidelizacion de clientes.
# ias asociaciones de empresas que promueven la aclividad comercial del Puerto.
Medio de:

# los clientes principales {actuales y potenciales) y el mercado geografico al que pretende dirigirse la
Entidad.

@ la estructura de un estudio de mercado.
# los efementos de una camparia de publicidad.

~mantener y explotar un fickero de clientes, usuarios, prestatarios de
servicios, proveedores, etc.

~recoger las informaciones concemientes a los clientes, productos,
servicios o un mercado en concreto,

~ejecutar tareas basicas relacionadas con el marketing (“maifings”,
carteleria, etc.}.

Elemental de:
% |as técnicas de “benchmarking” comerciat del transporte maritimo de mercancias y pasajeros.

# la estrategia comercial de la Entidad y los intereses comerciales de la Comunidad Portuaria.

Medio de:

% las stapas que componen el ciclo comercial y la actividad de marketing (investigacién de mercado,
“markating-mix", eic.).

# las técnicas de captacion, segmentacién y fidelizacién de clientes.
# las asociaciones de empresas que promueven la actividad comercial det Puerto.

Experto de:
# los dientes principales (actuales y potenciales) y el mercado gecgrafico al que pretende dirigirse la
Entidad.

# la estructura de un estudio de mercado.
# los elementos de una campaita de publicidad.

~Colaborar en [a gestion de las campafias comerciales y publicidad y
efectuar el oportuno seguimiento de las mismas.

~realizar las actividades comerciales asociadas a las distintas fases de
fa venia.

a-proponer acciones de promocion comercial dentro det plan general
de accidn de ta Entidad.

~-proponer segmentaciones de rafico portuario.

«realizar interpretaciones de un estudio de mercado o de una
encuesta.

«aplicar procedimientos de marketing adaptindolos a situaciones
concretas ¥y proponiendo mejoras a los mismos.

~gestionar la asistencia a ferias nacionales e internacionales.

cve: BOE-A-2019-10162
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3. Comercial y Marketing (2/2)

Conocimiento Capacidad para

Medio de:
# las técnicas de “benchmarking” comercial del transporle maritimo de mercancias y pasajeros.
# la estrategia comercial de ia Entidad y los intereses comerciales de la Comunidad Portuaria.

# las técnicas de evaluacion y oplimizacion del ciclo de vida, viabilidad y rentabilidad de los
productos y servicios ofrecidos.

~programar contactos comerciales a corto / medio plazo.
~identificar necesidades de camparias de promocién.

~analizar el impacto de camparias en el negocio de la Entidad y
propener las acciones de mejora pertinentes.

~efectuar prospecciones para detectar nuevas necesidades y
4 propener acciones adecuadas.

~realizar un estudio de mercado acerca de un nuevo servicio, analizar

Experio de: sus resultados y proponer recomendaciones para su lanzamiento.

# las etapas que componen el ciclo comercial y la actividad de marketing {investigacidn de mercado,
“marketing-mix", etc.}.

& las técnicas de captacion, segmentacién y fidelizacion de clientes.

F g

N # |as asociaciones de empresas que promueven la actividad comercial del Puerto.
i
Xpel e definir los planes comerciales y de marketing anuales, su
e # 1as técnicas de "benchmarking® comercial dei transporte maritimo de mercancias y pasajeros. ﬂ;es“'p"r’ii‘fm' realizacién y la contratacién de servicios exteriores
5 % la estrategla comerciai de a Entidad y ios intereses comerciales de la Comunidad Portuaria. elaborar el informe estratégico comercial que permitan la accion
i # las técnicas de evaluacin y optimizacion del ciclo de vida, viabilidad y rentabifidad de tos coordinada de fa Entidad en relacion con su mercado.
productos y servicios ofrecidos. disefiar camparias de marketing a nivel Entidad.
implantar los pianes de marketing de un modo efectivo, controlando
e los resultados y poniendo en marcha acciones cormrecioras ante
posibles desviaciones.
s

~generar nuevos mercados, productos o servicios atractivos para fa
Entidad.

6 . Crear nuevos modelos de “marketing-mix”.
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4. Compras y Suministros (1/2)

Conjunto de conocimientos y técnicas necesarias para la optimizacién de los procesos de compras, alimacenamiento, distribucién y enajenacion de

materiales y suministros.

Conocimiento

Capacidad para

o <

o

Elemental de:

# el vocabulario asociado (almacén, traspaso, albaran, pedido, compra abierta, compra concertada, eic.).

& los procesos bdsicos y documentos asociados a la gestion de la cadena de suministro portuaria
{elaboracion de pedidos, peticién de ofertas, cadena de autorizaciones, efc.)

identificar los documentos asociados al proceso (atbaran, hoja de
pedido, facturas, etc.).

«Fealizar tareas sencifias en el procesc logistico (revisién de
facturas, cumplimentacion de hojas de pedido, comprobacion de
albaranes, atc.).

Elemental de:

& las normas intermas de adquisiciones, transpores, almacenes y enajenaciones de materiales y
SUMINISros.

# [a obsolescencia de los materiales.

# el proceso de facturacion de los proveedores {componentes y caracteristicas de las facturas).

# los mercados de suministradores y catalogos de articulos.

# las relaciones y dependencias inter-almacenes.

Medio de:

# |os procedimientos intemoes de adquisiciones, transportes, almacenes y enajenaciones de materiales y
suministros.

~conirotar y seguir el ciclo de materiales (demanda, consumo,
traspaso inter-almacenes, etc.), reatizando ias tareas de
comprobacitn commespondientes.

~organizar la recepcion de pedidos de proveedores y disponerlos
correctamente en el almacén.

realizar ef inventario fisico det almacén.
conformar facturas.

~realizar los estudios previos para el andlisis de ofertas (cuadros
comparativos de ofertas...)

~laborar documentacion para bajas de inmovilizado.
~realizar anutaciones de pedidos siguiendo indicaciones.

Etemental de:

# la normativa juridica refacionada con la competencia.

# |as matodologias de gestion de “stocks™ {"stocks” de seguridad, lotes minimos, etc),
# indicadores de gestidh de aprovisionarientos {rentabilidad, eficiencia...}

Medio de:

& las normas intemas de adguisiciones, transportes, almacenes y enajenaciones de materiales v
suministros.

# las relaciones y dependencias inter-almacenes,

# los mercados de suministradores y articulos y sus relaciones con 12 Entidad.

# ia obsolescencia de jos materiales.

# las técnigas de calificacion de suministradores y artictios.

Experto de:

& jos procedimientos inlemos de adquisiciones, transpories, aimacenes y enajenaciones vigentes en la
Entidad.

identificar las necesidades de servicios y suministros.

_decidir et ifinerario y medio de transporie mas adecuado para
realizar un determinado servicio.

~analizar los consumos y demandas de material, estableciendo la
cantidad a comprar, plazo de entrega, elc.

realizar traspasos de material infer-almacenes en funcion de los
costes logisticos, activando y controlando su realizacion,

confeccionar el inventario de almaceén valorado.

aanalizar las existencias por debajo de los puntos de pedido y
“stock” de seguridad (en funcién de los eonsumos, demandas,
plazos de reposicion, lipe de material, distancia, eic.), proponiendo
la realizacidn de traspasos o la adquisicion externa.

~valorar los materiales de entrada al almacén.
proponer adjudicaciones. .
~proponer enajenaciones de articulos sobrantes u obsoletos.

cve: BOE-A-2019-10162
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4. Compras y Suministros (2/2)

Conocimiento

Capacidad para

® <

o

Medio de:

# |a normativa juridica relacionada con la competencia.

# los modelos matemdticos que se aplican a la gestion de “stocks” y almacenes (punto de pedido,

gestion de costes, efc.).

& los términos infernacionales de comercio y sus implicaciones en los costes del transporte y
adquisicion de materiales.

& las iécnicas cuantitativas de logistica de transportes de mercancias.

Experto de:

# las normas internas de adquisiciones, transportes, almacenes y enajenaciones.
# las relaciones y dependencias inter-almacenes.

#* fos mercados de suministradores y articulos y sus relaciones con la Entidad,

# las técnicas de calificacion de suministradores y articulos.

# [2 obsolescencia de los materiales.

~proponer modificaciones a los documentos normalizados para los
procesos de transportes, gestion de “stocks™ y aimacenes, compras y
enajenaciones.

~definir, desamollar e implantar las relaciones usuario-afmaceén y
proveedor-aimaceén.

~establecer los articuios almacenables y determinar el tipo de gestion
aplicable a los materiales, promoviendo el cambio o mantenimiento de
tos mismos.

asesorar y proponer a los departamentos de la Entidad acerca de los
procedimientos de gestion de “stocks”, almacenes y adquisiciones.

Seleccionar y proponer nuevos suminisiradores.

»~3eguir la evolucion de! presupuesto de compras disponible y consumido
en cada centro de costes.

~elaborar informes sobre adjudicacion de concursos.

~negociar condiciones con los suministradores y proponer condicionas
de adquisicién.

~analizar las propuestas de enajenacién de articulos obsoletos y
sobrantes.

Experio de:

# |a normativa juridica relacionada con la competencia.

# los modelos matematicos que se aplican a ia gestibn de “stocks” vy almacenes {(punto de
pedido, gestion de costes, etc.).

& los términes internacionales de comercio y sus implicaciones en los costes del transporte v
adquisicion de materiales.

# ta interrelacién entre los diferenies procesos que componen Ia logistica.

~definir las politicas de gestidn de “stocks” y almacenamiento de
materiales en la Entidad, implantandolas y efectuando su andlisis y
seguimiento.

~definir las politicas de adquisiciones y fransportes de ta Entidad
Implantandotas y efectuando su andlisis y seguimiento,

~analizar nuevos mercados.
~optimizar fa relacion calidad/costes en la adquisicion de materiales.

definir las politicas en cuanto a la seleccién y calificacion de
suministradores y articulos.

.« definir la estructura de almacenes de la Entidad.

~Crear nuevas soluciones logisticas innovadoras que optimicen el flujo def
compras, ventas, transportes y almacenamiento de materiales y
suministros.

cve: BOE-A-2019-10162
Verificable en hitp/fwww.boe.es

€91 "WON

208

9¢2¢l "Bed

6102 ap oinl op ¢ soyeN

-

W
O
r
m
-
pd
o
L
Q
>
-
-
m
r
m
@
>
O
o




5. Comunicacién y Relaciones Institucionales (1/3)

| _gréficas o documentales, de soporte a dichos procesos.

Conjunto de conocimientos y técnicas necesarias para garantizar la éptima transmisién de informacion, mensajes e imagen corporativa, tanto
interna como externamente (relaciones institucionales, medios de comunicacién, protocolo, etc.) y para el uso adecuado de medios y herramientas,

Conocimiento

Capacidad para

o <

o

Elemental de:

# ol vocabutario asociado (mensaje, medio, emisor, receplor, formato, fuentes, etc.).

# los elementos de la imagen corporativa {marca, logotipo, simbologia).

# los documentos definiforios de la imagen de la Entidad {memonia, folletos, pagina web, etc.).

~{ransmitir mensajes basicos mediante medios convencionates
(presenciales, teléfono, carla, efc.), generando una imagen positiva
de la Entidad. :

realizar tareas simples dentro de los procesos de produccion grafica
y documental (p.e. presentaciones).

Elemental de:

# las técnicas y hemramientas utilizados en la Entidad para la produccion grafica, audiovisual v
documental.

# las nommas y estandares de produccion documental y gréfica, tanto externas como intemas.

# las normas relacionadas con la imagen corporativa de la Enfidad.

# las técnicas de organizacion de actos y protocolo.

# Ias normas de protocolo aplicables a los colectivos de colaboradores de distintas nacionalidades.

Medio de:

% las técnicas de redaccitn y expresion oral.

# los procesos de produccidn de documentos en la Entidad.

# los elementos de la imagen corporativa (marca, logotipo, simbologiz).

% los documentos definitorios de la imagen de {a Entidad {memoria, folletos, pagina web, etc.).

wrtedactar y resumir la informacion siguiendo los modelos y estandares
establecidos.

describir ante un tercero los requetimientos de fa Entidad en cuanto a
un tema determinado.

~maneiar tos sopoftes de comunicacion refacionados con Ja Entidad.
wutiizar normas de protocolo basico.

acomprobar la adaptacion de fos trabajos realizados 2 las normas
UNE v otros estandares de la Entidad.

wutilizar las funcionalidades principales de aiguna de las técnicas o
herramientas de produccion.

cve: BOE-A-2019-10162
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5. Comunicacion y Relaciones Institucionales (2/3)

Conocimiento

Capacidad para

o <

Etemental de:
# las nuevas tecnologfas aplicables a los medios de comunicacion.
# la misibn, organizacién v funcionamiento de organismos con los que se refaciona la Entidad.

Medio de:

# las técnicas y herramientas utilizados en !a Entidad para {a produccion grafica, audiovisual y
documental.

# las normas y eslandares de produccion documental y grafica, tanto externas comoe internas.

# |as normas relacionadas con la imagen corporativa de la Entidad.

& las técnicas de organizacion de actos y protocola.

& las normas de protocolo apticables a los colectivos de cofaboradores de distintas nacionafidades.

. # la eiaboracién de mensajes por canal y segmento.

Experto de:
# uso del lenguaje (gramatica, estilo, expresion oral y escrita).

«mantener relation con los medios de comunicacién.

~realizar acciones de comunicacion interna y externa de la Entidad.

~cOomunicarse en iengua espaficla de una forma légica, correcta y
fluida.

~aplicar los procedimientos rormalizados de 1os soportes de
comunicacion relacionados con la Entidad.

~Organizar evenios de difusicn de la actividad de fa Entidad
{inauguraciones, exposiciones, enfregas de premios, efc.).

~identificar los organismos con los que la Entidad debe interactuar
para la consecucion de sus objetivos.

~Cotaborar en el disefio de publicaciones fécnicas e institucionales.

~asesorar en 1a utilizacion de herramientas y méfodos de generacion
de documentacion grafica.

Medio de:

# las teorfas y técnicas de comunicacion (teoria de la informacidn, sociometria y opinion pablica,
gestion de crisis, etc.).

# las nuevas tecnologias aplicables a ios medios de comunicacion.

% }a organizacion y funcionamiento de enfidades y organismos con los que se relaciona la Entidad.

Experto de:

# |as técnicas y herramientas uiilizados en la Entidad para la produccion grafica, audiovisual y
decumental,

# las normas y estandares de produccion documental y grafica, tanto externas como intemas.

# las normas relacionadas con fa imagen corporativa de la Entidad.

# las técnicas de organizacion de actos y protocolo.

£ las normas de protocolo aplicables a los colectivos de colaboradores de distintas nacionalidades.

# la elaboracidn de mensajes por canal y segmento.

~evaluar los recursos de comunicacién disponibles, los diferentes
suministradores de elementos de comunicacion y fuentes de
informacion.

wUtilizar los diferentes instrumentos de medida de ta eficacia de
acciones de comunicacion.

«canalizar informacidn en casos de crisis y emergencias (P.E.L).

aorganizar eventos de caricter institucional {conferencias de prensa,
visitas, etc,).

~colaborar en la interactuacién con los organismos relacicnados con
ta Entidad.

aconfeccionar soportes de comunicacion de la Entidad para publicidad
en prensa, paneles para exposiciones v foros.

~cotaborar en la definicion de la imagen corporativa de la Entidad.

cve: BOE-A-2019-10162
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5. Comunicacion y Relaciones Institucionales (3/3)

Conocimiento

Capacidad para

Experto de:

# las técnicas aplicables al disefio de planes de comunicacién de ia Entidad.
# las teorias y técnicas de gestion de crigis.
# las nuevas tecnologias aplicables a los medios de comunicacién.

# los manuales de imagen corporativa de la Entidad, de imagen institucional, de administraciones
publicas y Unidn Europea.

# la organizacion y funcionamiento de organismos con los gue se relaciona la Entidad .

® <

wdeterminar las adaptaciones de medios y canales necesarios segln
los cambios registrados en os medios de comunicacion y la
poblacion de interés para la Entidad (establecer politicas de
comunicagion).

~disefiar y gestionar planes de comunicacién de la Entidad.
~salaborar y gestionar un plan de crisis sobre los riesgos.

aevatuar [a politica de comunicacitn intema y externa de la Enfidad.
~interactuar con os organismos relacionados con ia Entidad.

= definir el posicionamiento de la imagen a proyectar de ia Entidad.

~confeccionar normas de aplicacion general, en las que se recojan
todos los principios de identidad corporativa y de funcionamiento de
los servicios de edicion.

wcaordinar ¥ gestionar informacion de caracter institucional en
soportes audiovisuales.

~conocer las tendencias futuras en el ambito det aprovechamiento de
tecnologiss pata el desarrolic de sistemas audiovisuales y
multimedia.

o

adisefiar nuevos productos de comunicacion, metodologias y
estrategias de actuacion.

~marcar las tendencias futuras en el ambito del aprovechamientc de
tecnologias para el desarollo de sistemas audiovisuales y
multimedia.

cve: BOE-A-2019-10162
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6. Conservacion y Mantenimiento (1/3)

Conjunto de conocimientos, técnicas y métodos para desarrollar prediccién, prevencién y correccion del estado de los sistemas eléctricos y
mecanicos de la Entidad, asi come del mantenimiento general de las instalaciones portuarias, asegurando la mejora continua de la disponibilidad y

condiciones de dichos sistemas e instalaciones para la operativa portuaria.

Conocimiento

Capacidad para

® <

®

Elemental de:

# el vocahulario asociado {gama, frecuencia, fiabilidad, cuadros e instalaciones eléctricas, reiés,
empalmes, bomba, turbina, compresor, vibracitn, fugas, contadores, griferias, soldadura, etc.).

& os materiales y Utiles para el mantenimiento eléctrico, mecanico y general de las instalaciones.

# jos niveles del mantenimiento: correctivo programado y no programacde, preventivo, predictivo, basado
en ia fiabilidad, etc.

aidentificar fos alementos habituales en ias instalaciones.

diferenciar entre distintos materiales y maquinaria empleada para et
mantenimiento.

Elemental de:

# las fuentes de alimentacion, automatismos, maquinas eléctricas y electrdnicas retativas,

# los elementes de muelle (Norays y defensas de lineas de atraque), de los diferentes soportes de
alumbrado y camaras CCTV, y de valiados y elementos metalicos de proteccion, etc.

# las leyes y principios asociados a corriente aiterna y continua {corientes moncfasicas y polifasicas) y
e Reglamento Electrotécnico de Alta y Baja Tension.

# las redes eléctricas, instalaciones de radiccomunicaciones y telefonia de la Entidad.
# los manuales de conservacion y mantenimiento.

# las técnicas de reparacion de averias en baja y media tension en alumbrado pabtico e interior de
edificios.

# las técnicas de reparacion y mantenimiento relativos a su especialidad en instalaciones, medios
mecanicos, embarcaciones, efc.

® ias técnicas de manejo de tomos, maquinas fresadoras, de taladro e hidraulicas.

# las técnicas de oxicorte, soldadura oxiacetilénica, y corte de materiales por medios mecanicos, siermra
de cintas, cizallas, discos de corte, efc.

# las técnicas de reparacion o sustitucion de fontaneria, pintura, carpinterta, soldadura y albafilieria.
# ias gamas de mantenimiento.

Medio de:
% los materiales v tfiles para el mantenimiento eléetrico, mecénico y general de las instalaciones.
# ios instrumentos y unidades de medida eléctrica, mecanica, efc.

# los niveles det mantenimiento: corrective programado y no programado, preventivo, predictivo, basado
en la fiabilidad, efc.

~lomar medidas de contadores eléetricos, de agua potable y de
temperatura.

~aplicar gamas sencillas de mantenimiento eléctrico, mecanico o
general.

~Colaborar en tareas de mantenimiento preventivo y correctivo
eléctrico, mecanico o general.

~Colaborar en la localizacion de falios ¢ averias, reparando averias de
su especialidad con baja dificultad.

~realizar tareas sencillas de su especialidad siguiendo instruccionas
{cambio fusibles, rearme relés, reposicién de lamparas, preparar y
calentar chapa, soldadura con estaiio, limpiezas, cambios de aceites,
engrases, pintura, etc.).

~interpretar manuales y esquemas eléctiicos y mecanicos de su
especialidad de baja dificultad.

-~ cumplimentar partes de trabajo.

cve: BOE-A-2019-10162
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6. Conservacion y Mantenimiento (2/3)

Conocimiento

Capacidad para

n o

Elemental de:
# |z relacién entre la electricidad y el magnetismo.
# los componentes de un autdémata programable.

# los principios de funcicnamiento de las maquinas {elementos transmisores del movirmiento, fatiga,
vibraciones, ejes, tensiones, etc.).

# las técnicas de prediccion de fallos.

Medio de:

# las fuentes de alimentacion, automatismos, méquinas eléclricas y electronicas rotafivas.

# ios elementos de muelle {Norays y defensas de lineas de atraque), de los diferentes soporte de
alumbrado y cémaras CCTV, y de valiados y elementos metalicos de prateccion, etc.

@ las leyes y principios asociados a cormiente alterna y continua (comientes monofasicas y polifasicas)
y el Reglamento Elecirotécnico de Alfa y Baja Tension.

& las redes eléctricas, instalaciones de radiocomunicaciones y telefonia de Iz Entidad.

# los manuales de consefvacion y mantenimiento. ‘

# las técnicas de reparacion de averias en baja y media tension en alumbrado plblico e interior de
adificios.

& las técnicas de reparacién y mantenimiento relativos a su especialidad en instalaciones, medios
mecéanicos, embarcaciones, efc.

% tas téenicas de manejo de tomos, méguinas fresadoras, de taladro e hidraulicas.

# las técnicas de oxicorle, soldadura oxiacelilénica, y corte de materiales por medios mecanicos,
sierra de cintas, cizallas, discos de corte, etc.

# las técnicas de reparacion o sustitucion de fontaneria, pinlura, carpinteria, soldadurz y atbafileria.
# |las gamas de mantenimiento.

Experio de:

# los materiales y Gtiles paia el mantenimiento eléctrico, mecanico y general de fas instalaciones.
2 los instrumentos y unidades de medida eléctrica, mecanica, etc.

¥ los niveles del mantenimiento: correctivo programado y no programado, preventivo, predictivo,
basado en la fiabilidad, etc.

~apiicar gamas de compigjidad media de mantemmiento elécirico,
mecanico o general.

realizar el mantenimiento preventivo y cormectivo mecanico, eléctrico
o general de los sistemas de la Entidad.

~diagnosticar averias de dificultad media en las mdquinas y equipos
eléctricos y mecanicos determinando causas.

propaner solugiones ante averias de su especialidad de dificultad
media.

ainterpretar manuales y esquemas giéctricas y mecanicos de dificuitad
media.

~supervisar las actividades recogidas en los planes de mantenimiento,

~cumplimentar e interpretar partes de trabajo.

~fBparar grupos electrogenos y tarjetas electronicas.

-~ sustituir componentes de un automata siguiendo especificaciones.

~realizar trabajos de instalacion, montaje y mantenimiento de
elementos y equipos de la Entidad.

cve: BOE-A-2019-10162
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6. Conservacion y Mantenimiento (3/3)

Conocimiento Capacidad para
Medio de: _
® la relacion entre la slectricidad y ol magnetismo. ~aplicar gamas de complejidad alta de mantenimiento eféctrico,
# los componentes de un autdmata programable. mecénico o general.
# los principios de funcionamiento de las maquinas (elementos transmisores del movimiento, fatiga, ~Supervisar y coordinar los trabajos de conservacion y mantenimiento.
vibraciones, ejes, tensiones, efc.). planificar las actividades recogidas en los planes de mantenimiento y
# las técnicas de prediccion dfe fallos y los principios de mantenimiento basados en la fiabilidad. coRservacion.
Experto de: ' ~proponer modificaciones en los procedimientos de frabajo.
& las fuentes de alimentacién, automatismos, maguinas eléctricas y electrénicas rotativas. ~elaborar informes de mantenimiento y conservacion de su
# los elementos de muelie (Norays y defensas de lineas de afraque), de los diferentes soporte de especialidad

alumbrado y camaras CCTV, y de vallados y elementos metdlicos de proteccidn, otc.

# las leyes y principios asociados a corriente atterna y continua {corrientes monofasicas y polifésicas)
y el Reglamento Electrotécnico de Alta y Baja Tension.

N 4 # las redes eléctricas, instalaciones de radiocomunicaciones y telefonia de la Entidad.

@ los manuales de conservacion y mantenimiento.

i @ las técnicas de reparacion de averias en baja y media tensidn en alumbrado pablico e interior de
edificios.

# las tecnicas de reparacién y mantenimiento relativos a su especialidad en instalaciones, medios
meacanicos, embarcaciones, etc.

& las técnicas de manejo de tornos, maquinas fresadaras, de taladro e hidrauticas.

# [as técnicas de oxicorte, soidadura oxiacefilénica, y corte de materiales por medios mecéanicos,
sietra de cintas, cizallas, discos de corte, etc.

l # fas téenicas de reparacién o sustitucion de fontaneria, pinfura, carpinteria, soldadura y atbafilerfa.
# las gamas de mantenimiento.

-

® <

e
Experto de: wanalizar historicos de mantenimiento y proponer e implantar
’ ] modificaciones en gamas en base a tasas de fallos, leyes de
S # |os fundamentos, funcionamiento y mantenimiento de las maquinas eléctricas y mecanicas. degradacién de componentes, ete.
5{ #s principios fisicos en los que se basan las maquinas y equipos mecanicos {cinematica y - interpretar y evaluar averias analizando distintos sistemas.
dinamica de maquinas, elasticidad, resislencia de matetiales y su comportamiento témico). ~implantar nuevas tecnologias de mantenimiento pradictive y
# las tendencias, nuevos materiales, herramientas y tecnologias aplicables al mantenimionto y preventivo.
conservacion de su especialidad. ~proponer cambios en la politica de mantenimiento de ia Entidad.

~Combinar soluciones eléctricas, mecanicas y generales en un solo
sistemna.

~redactar y supervisar proyectos eléctricos, mecanicos y generales,

610Z @p ofInf op 6 sapeN
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~investigar y desarrollar técnicas v tecnologias encaminadas a w
6 analizar, predecir y prevenir defectos en instalaciones. g
~concebir nugvos sistemas eléctricos, mecanicos o generales. =
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7. Contabilidad y Auditoria (1/2)

interno y externo.

Conjunio de conocimientos y técnicas que permiten el anilisis contable y financiero de la Entidad asi como la gestién de tos mecanismos de control

Conocimiento

Capacidad para

Elernental de:

1 & el vocabulario aseciado (asiento, cuenta, debe, haber, saldo, balance, cuenta de resultados, memoria,
etc.).
# los elementos considerados en un asiento contable,

widentificar ios elementos de un asiento contable.
~comprender opearaciones contables simples.

aregistrar operaciones contables simples.

a0rganizar y archivar documentacion del soporte contable para ta
justificacion de las operaciones de contabilidad.

~preparar &l proceso de contabilizacion diaria comrespondiente para
proceder a su reflejo contable.

~comprender los estados financieros bésicos.

informar a otros departamentos de la Entidad sobre las actividades
de auditoria en marcha.

Elemental de:
# la normativa contable (Ptan General de Contabilidad y procedimientos contables).

N # los estades financieros bésicos.

i # |os organismos con responsabilidad de auditoria y controt ({GAE, Tribunal de Cuentas, elc.).
# las principales lineas de actuacion del plan anual de auditoria de la Entidad.

v 2 Medio de:

e # los criterios para ta elaboracion de las cuentas anuaies de la Entidad.
Elemental de:

e # el marco juridico mercantdl {Cédigo de Comercio, Directivas IV y VIl comunitarias) en el que s

enumera el derecho contabie.

S # las resoluciones del Instituto de Auditoria de Cuentas {ICAC).
# el Plan General de Contabilidad piblica.
Medio de:

# el Plan Generaj de Contabilidad, principics de contabilidad, y normas de valoracion y de
3 consolidacion de cuentas.

# los estados financieros.
# los organismos con responsahbilidad de auditoria y control (KGAE, Tribunal de Cuentas, etc.).
& las principales lineas de actuacion del plan anual de auditoria de la Entidad.

Experio de:
% los procedimientos contables establecidos en la Entidad.

asighar cuentas en 1a Entidad.
~clasificar y registrar los movimientos de las cuentas de la Entidad.

aplicar procedimientos contables, adaptandolos a circunstancias
concretas.

~realizar i analisis do adacuacion de la informacion contable ala
normativa en vigor.

~comprobar ia imputacion contable de todes los documentos
retacionados con la gestion de tributos.

realizar el proceso de homogeneizacion y agregacion de la
consolidacion de cuentas.

~interpretar ios estados financieros basicos.

elaborar informes financieros y de auditoria sobre materias
especificas.

cve: BOE-A-2019-10162
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7. Contabilidad y Auditoria (2/2)

Conocimiento

Capacidad para

o <

®

Medio de:

# las resoluciones del Instituto de Auditoria de Cuentas (ICAC).
# el Plan General de Contabilidad publica y otras practicas establecidas en el Sector.
# procedimientos y normas técnicas de auditoria.

Experto de:

# el derecho contable, con una visién economica global de las areas de negocio de la Entidad.

# los criterios para la elaboracion de las cuentas anuales de la Entidad.
& las normas de funcionamiento interno de procesos contables.
# los organismos con responsabilidad de auditoria y control (IGAE, Tribunal de Cuentas, efc.).

# las principales lineas de actuacion del plan anual de auditoria de la Entidad.

elaborar los estados financieros legales (memoria, cuenta de
resultados, balance, estado de origen y aplicacion de fondos, etc.).

~controlar el proceso de precierre mensual, resolviendo las incidencias
técnicas detectadas.

proponer mejoras a procedimientos contables.

analizar estados financieros, elaborar ratios e informes financieros,
de auditoria y estadisticos.

colaborar en el desarrollo de normas de funcionamiento interno.

~gestionar las tareas a desarrollar en auditorias externas (Intervencion
General de la Administracion del Estado - IGAE).

Experto de:

# las resoluciones del Instituto de Auditoria de Cuentas (ICAC).
# el Plan General de Contabilidad publica y otras practicas establecidas en el Sector.
# procedimientos y normas técnicas de auditoria.

identificar distintos enfoques del derecho contable en las
resoluciones del Instituto de Auditoria de Cuentas (ICAC).

_~desarrollar la normativa contable a aplicar en la Entidad.

ejecutar el proceso de consolidacion anual resolviendo las
incidencias técnicas que se deriven de éste.

~evaluar informes financieros, de auditoria y estadisticos.
~elaborar las normas de funcionamiento interno.
~establecer los planes de control interno.

definir y coordinar las tareas y estrategias a desarrollar en las
auditorias externas, (IGAE).

~evaluar y definir nuevos procesos contables y/o econdmicos.

cve: BOE-A-2019-10162
Verificable en http://www.boe.es
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8. Desarrollo de Proyectos Telematicos (1/3)

€9} "WON

Conocimientos sobre la planificacion, desarroilo e implantacion de sistemas de informacion y comunicacion, asi como sobre herramientas y
metodologias utilizadas.

Conocimiento Capacidad para

Elemental de:

. . . : areconocer y utilizar documentacion basica asociada a los sistemas
# et vocabulario asociado a lenguajes de programacion {entornos, plataformas, ete.). de informar:ién existentes {disefio conceptual, modelo de datos

1 #* las principales tecnologias de desarrollo de sistemas en entornos distribuidos. etc.).
# los principales lenguajes de programacion en entornos Unix, Windows y Web,
# los principales conceptos de bases de datos corporativas (Oracle, Sql Server, DB2, efc.).

. Elemental de:

1 # los entornos de desarrolio sutllizar documentacién basica asociada a los lenguajes de

o P ba o desarrollo on d ebas, ciclos 4 o programacién de uso en ia Entidad.
v qﬁ;??:m:rz?:ci an j:g'::;;ﬁ:: &n desal (preparacion de pruebas, ciclos de pruebas, ~documentar y dar soporte 2 las aplicaciones va desarrolladas.

& de conteni " bei t ~instalar uh entorno de desarrollo para la generacion de aplicacionas
e ges‘?ms e contenidos en en ?molwe € lnlrane. . ) y codificar y prabar individuaimente modulos de programacion.

# los sistemas, plataformas vy aplicaciones de trabajo corporativas (ERP’s, EIS, Gestores documentales, . L

Sisternas de Workflow, Datawarehouse, efc.). ~parametrizar aplicaciones ya desarroliadas.

I ® sistemas EDI. ~interpretar y revisar un disefio funcional sencillo,

# sistermas operativos de red. «afimentar contenidos en entomo web.

@
)

Medio de:

@ [as caracteristicas de tecnologias de desarrollo de sisternas en entomos distribuidos.

# las técnicas de programacion estructurada.

% lenguajes de programacion en antomos Unix y Windows (Visual Basic, C++, alc.).

# lenguajes de programacion en entomas Web (Htmi, XML, Asp, Java, etc.).

# los principales conceptos de bases de datos corporativas (Oracle, Sqi Server, DB2, ete.).

610Z op olin] ep § sape
Oavisd 13da 1vIOI40 NIL3T104d
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cve: BOE-A-2018-10162
Verificable e hitp://www.boe.es




8. Desarrollo de Proyectos Telematicos (2/3)

Conocimiento

Capacidad para

0 <

o

Elementat de:

# los proveedores y empresas de servicios informéticos para posibles desarrollos e implantaciones.
# ias técnicas y metodologias de desarrollo de proyectos telematicos.

# las metodologias de disefio, anslisis y desarrollo estructurade de aplicaciones.

# las plataformas y sistemas de e-business y e-commerce.

% los sistemas de teleformacion.

Medio de:
# los entornos de desarrolio.

& los sistemas, plataformas y aplicaciones de frabajo comporativas (ERP's, EiS, Gestores documentales,
Sisternas de Workflow, Datawarehouse, elc.).

@ gestores de contenidos en entorno web.
& sistemas EDI.
# sistemas operativos de red.

Experto de:

# los entornos de prueba de aplicaciones en desarrollo {preparacion de pruebas, ciclos de pruebas,
ajecucién, comprobacion de resuitados).

# las lécnicas de programacion estructurada.

& lenguajes de programacion en entornos Unix y Windows (Visual Basic, C++, etc.).

# lenguajes de programacién en entornos Web {Html, XML, Asp, Java, etc.).

# ylilizacion y configuracién de bases de datos corporativas (Oracle, Sqf Server, DB2, efc.).

~sealizar desarrolios en entorno web o cliente servidor.
~ parametrizar soluciones informaticas.
~Mmantener y modificar las aplicaciones desarroliadas.

~asegurar la calidad de los desarrollos utilizados proponiende
mejoras.

ainterpretar y revisar un disefio funcional.

- elaborar normas y estandares de programacion de ias aplicaciones
de la Entidad.

- proponer mejoras en cuanto a las funcionalidades de los sistemas
de gestién integrados implantades en la Entidad.

implantar sotuciones corporativas en entornos distribuidos.
~alimentar contenidos complejos en entorno web.

cve: BOE-A-2019-10162
Verificable en hitp/fwww.boe.es
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8. Desarrollo de Proyectos Telematicos (3/3)

Conocimiento Capacidad para

Medio de: ~Qestionar la paramefrizacidn & implantacion de soluciones
informaticas.

# los provesdores y empresas de servicios informaticos para posibles desarrolios e implantaciones. definir | estrategia de implantacién de un sistema de inf i6n y

# las {écnicas y metodologias de desarrollo de proyeclos telematices. comunicacion de la Entidad, adaptando y optimizando herramientas
& gestores de portales web, y revisando la documentacion téenica de un sistema.
# las plataformas y sistemas de e-business y e-commerce. ~Supervisar y coordinar proyectos subconiratados para la

implantacion de soluciones informaticas.

-« disefiar, desarroliar y documentar nuevas aplicaciones de acuerdo
a las metodologias, estandares y lengusjes de desarrclio
implantados.

Experto de:  realizar un disefio funcional y participar en el disefio de la estrategia
# los entornos de desarrolio de pianificacion de un sistema.

N # los sistemas, plataformas y aplicaciones de trabajo corporativas (ERP’s, EIS, Geslores documentales, ...pg);:)ner;a amg;lia.ciéit'loo rgﬁiﬁtigclén de redes de acuerdo a los
Sistemas de Worldlow, Datawarehouse, etc.). objetivos de rendimiento estavlecidos.

% las metodologias de disefio, analisis y desarrolio estructurado de aplicaciones.

# las metodologias y herramientas de gestion de proyectos informaticos
4 #* los sistemas de teleformacion.

ri

~gesarroltar e implementar proyectos informéaticos de mejora de los
. sistemas de informacion incorporando las necesidades vy
# sistemas EDI. satisfaciendo expectativas de los usuarios.

# sistemas pperativos de red. ~definir las posibiidades de interconexion para opfimizar sus
funcionalidades.

© <

~analizar e implantar nuevas tecnologias de la infarmacién e internet
Experto de: destinados a la mejora de los procescs de gestion de la Entidad.

T " : : - ~definir la estrategia de impiantacion de los sistemas de informagion
bl Il lanta 3
# los proveedores y empresas de servicios informaticos para posibles desarrollos e implantaciones. ¢ comunicacion de la Entidad realizando los analisis tcnicos y

& la situacion de los sistermas de informacion y comunicacion de Ia Entidad y las posibilidades de ECONBMICOS Necesarnos.

e integra ist los existentes.
in T nuevos sis -emas con ex" enies  definir las metodologias y estdndares de desarrollo aplicables en la
# las plataformas y sisteras de e-business y e-commerce, Entidad.
s 5 # gestores de portales web. ~coordinar proyecios con otras Entidades para la busqueda de
# las metodologias y herramientas de gestion de proyectos informaticos . posibles soluciones comunes en el 4mbito de las aplicaciones
informaticas.

# nuevas lendencias telematicas en entomos de trabajo corporativos.
ahegociar con proveedores y empresas de servicios informéticos
posibles desarrolios de proyectos e implantaciones.

planificar y organizar proyectos muitidisciplinares de implantacion
tecnologias de la informacion y comunicaciones.

61.02 op oy n| ap § sayiepy
0odavis3 13d 1vIOId0 NIL31049

disefiar enfornos de explotacién mediante plataformas e-business y
e-commerce.,

6 disefiar sistemas, entornos y plataformas {ecnolgicas gue
supongan una innovacion en el mercado.

~redisefiar los procesos de ia Entidad y sus sistemas asociados.

ylel ‘Bed - -oeg

cve: BOE-A-2019-10162
‘ Varificable en htip2/fwww.boe.es




9. Desarrollo de Recursos Humanos y Organizacion (1/4)

Conjunto de conocimientos de seleccidn, evaluacién, retribucién, formacién y desarrollo profesional de recursos humanos, asi como de las
técnicas que permiten el analisis, disefio, revision e implantacion de modelos organizativos.

Conocimiento

Capacidad para

® <

Elemental de:

# ef vocabulario asociado (ocupacion, organigrama, evaluacién, remuneracion, motivacion,
Directorio de Competencias, accién formativa, etc.).

# las funciones y tareas desempeiiadas en la ocupacion.

# |a secuencia de actividades que tiene lugar en el ambito de la ocupacion.
# la estructura jerarquica funcional en que se encuadra su ocupacion.

# los procesos de negocio que estan relacionados con su ocupacion.

«ubicar su ocupacion dentro det organigrama jerdrguico-funcional de
su departamento.

~identificar y describir los procesos relacionados con su ambito de
acluacion.

realizar el procesc de formacion basico, sobre aspectos operativos
de la ocupacion, con personal de nueva incorporacion.

Elemental de:
# las nomnas y procedimientos de aplicacion en fa Entidad relacionados con la competencia.

# elementos de organizacion jerarquica {organigraria, dependencia, efc.}.

& elementos de organizacion funcional (grea funcional, ocupacion, mision, funcién, entradas, salidas,
medios, etc.).

Medio de:

% los métedos, materiales y logistica necesarios para ta imparticidn de formacion.

# las normas y procedimientos relacionados con la competencia aplicables a su émbito.
4 |a estructura organizativa jerérquico-funcional de ia Entidad.

~preparar los medios y la logistica relativos a kas acciones formativas y
a los procesos de seleccion.

informar acerca de dudas simples relacionadas con los
procedimientos de Recursos Humanos en la Entidad (formacian,
seleccion, etc.).

~realizar la deteccion de necesidades de formacion, dentro de su area
de trabajo.

 participar en el reclutamiento y seleccion de smpleados aportando
detalles acerca de los requerimientos necesarios para la ocupacion,

.~eiaborar los procedimientos de trabajo que comresponden al ambito
de su responsabilidad funcional.

«anatizar los fiujos de actividad que lienen lugar en su ambito de
responsabilidad.

~colaborar en la definicidn del modelo organizativo aplicable a su
antormo.

cve: BOE-A-2019-10162
Verificable en hitp:/iwww.boe.es
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9. Desarrollo de Recursos Humanos y Organizacion (2/4)

Conocimiento

Capacidad para

1] < -

Elemental de:

% la evaluacion del desempeiio en la Entidad.

# los elementos que componen un sistema de compensacian y beneficios, los criterios basicos de
desarrallo (atraccion, motivacion, equidad interna, equidad externa, etc.), v la fiscalidad ascciada.

# los elamentos que comprenden la accidn social de la Entidad.

# las técnicas de medicién de clima laboral.

# las técnicas de diagnostico organizativo.

# las técnicas de desarrollo e implantacion de modelos organizativos, normas y procedimientos.

# las técnicas de dimensionamiento organizativo (medicion de cargas de trabajo, determinacion de
plazas, etc).

]

Medic de:

# las normas y progedimientos relacionados con la competencia de aplicacién en ta Entidad.
# los procesos de cobertura de vacantes, planificacidn y evolucién de la plantilta.

# las disposiciones reglamentarias en materiz de formacion profesional.

# elementos de organizacion jerarquica (organigrama, dependencia, etc.).

# elementos de organizacion funcional (area funcionat, ocupacion, mision, funcion, entradas, salidas,
medios, elc.).

Experio de:

# los mélodos, materiales y logistica necesarios para la imparticién de formacion.
# la estructura organizativa jerarquico-funcional de la Entidad.
# normas y procedimientos relacionados con ia competencia asociados a su Ambito.

~colaborar en fa realizacion de estudios de clima laboral.
~realizar ef proceso de acogida e integracidén de nuevos empleados.

~definir los objetivos, contenidos, metodologias y recursos materiales
de una accion formativa, y valorar fos resuliados.

~evaluar la calidad de las acciones formativas.
~raalizar ¢l diagnéstico formativo de un area de frabajo.

cofaborar en definir fos candidatos mas apropiados en un proceso de
seleccidn.
-gafinir el modelo organizativo aplicable a un entomo.

~elaborar las normas correspondientes a las funcicnes de su ambito
de actuacion.

tolaborar en la definicién, descripcién funcional y posicionamiento de
las ocupaciones.

adescomponer los procesos de su dmbite funcionat en factores
susceptibles de madicion y desarrollar las comparativas.

cve: BOE-A-2019-10162
Verificable en http:/fwww.boe.es
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9. Desarrollo de Recursos Humanos y Organizacion (3/4)

Conocimiento

Capacidad para

© <

o

Medio de:

& Ias técnicas de seleccion, reciutamiento, desarrollo, evaluacitn, analisis, reubicacion y motivacion de
los recursos humanes.

# ias técnicas de medicion y contro! del clima taboral.
# ol sistema de gestion del desempeiic en la Entidad.

# los elementos que cormponen un sistema de compensacion y beneficios, los criterios basicos de
desarrollo {atraccion, motivacion, equidad interma, equidad externa, otc.), y la fiscalidad asociada.

# proveedores de servicios refacionados con sistemas de remuneracion (compafilas de seguros, renting,
etc).

# la normativa europea sobre formacién y las nuevas tendencias en el marco de la formacién
Empresarial.

# los elementos que comprenden la accion social de la Entidad.
# las técnicas de diagnostico organizativo.
# las técnicas de desarrollc ¢ implantacién de modelos organizativos, nermas y procedimientos.

# las técnicas de dimensionamiento organizative (medicion de cargas de trabajo, determinacion de
plazas, etc).

# |as técnicas que permiten realizar un analisis comparativo con ofras organizaciones.
# las herramientas de reingenieria de procesos.

Experto de:

# la normas y procedimientos relacionados con la competencia de aplicacion en la Entidad.
® las disposiciones reglameniarias en materia de formacion profesional.

# los requerimientos formativos de las ocupaciones de 1a Entidad derivados del Directorio de
Competencias.

# los planes de carrera establecidos en la Entidad.
# elementos de organizacitn jerarquica (organigrama, dependencia, etc.)

# elementos de organizacion funcional (area funcional, ocupacion, misidn, funcion, entradas, salidas,
medios, efc.)

~realizar estudios de chima laboral y procesos de cobertura de
vacantes, tc.

aproponer e encuadre mas idéneo del personal en las diferentes
ocupaciones de la Entidad.

~claborar simulaciones de la masa salarial de la Entidad.

adesarrollar acciones formativas utilizando la meiodelogla mas
adectada segun objetivos, contenidos y participantes.

wcoilaborar en la elaboracion del plan de formacion de a Entidad y la
obtencion de su financiacin.

«seleccionar el candidato mas idéneo para una acupacion en un
proceso de seleccion.

aapoyar en la definicién det modelo de compensacién y beneficios
mds apropiado para la Entidad.

~analizar y desarroliar estructuras organizativas adaptadas a las
exigencias del entomo.

adefinir y desarrollar el contenide funcional (misién, funciones
principales, entradas, salidas, etc.) de las ocupaciones de la Entidad.

«anafizar comparativamente los procesos desarroltados por la Entidad.
aMmejorar e innovar procesos en su ambito funcional.

~definir, describir funcicnalmente y posicionar las ocupaciones de 1a
Entidad.

adesaroliar una propuesta de implantacion de nuevos modelos
organizativos considerando su planificacién, seguimiento, evaluacion,
fransicion y comunicacion.

cve: BOE-A-2019-10162
Verificable en http:/iwww.boe.es
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9. Desarrollo de Recursos Humanos y Organizacion (4/4)

Conocimiento

Capacidad para

o <

*Experto de:

# las téchicas de seleccion, reclutamiento,desarrolio, evaluacion, andlisis, reubicacion y motivacion de
los recursos humanos.

# las técnicas de medicién v controt def clima laboral.
& ¢l sistema de gestién del desempefio en la Entidad.
# el sistema educativo y las leyes y normativas que lo regulan.

# los elementos que componen un sistema de compensacion y beneficios, ios criterios basicos de
desarrolio {atraccion, motivacidn, equidad intema, equidad externa, etc.), y fa fiscalidad asociada.

# proveedores de servicios relacionados con sisternas de remuneracidn (compahias de seguros, renting,
etc).

# los elementos que comprenden la accién social de la Enfidad,
# las técnicas de diagndstico organizativo.
#las técnicas de desarrollo e implantacion de modelos organizativos, normas y procedimigntos.

# las técnicas de dimensionamiento organizativo {medicion de cargas de trabajo, determinacion de
plazas, efc).

# Jas técnicas que permiten realizar un andlisis comparativo con otras organizaciones.
# las herramientas de reingenieria de procesos.

~definir politicas y estrategias en materia de desaollo de recursos
humanos.

—.desarollar el modelo de compensacion y beneficios mas apropiado
para la Enfidad.

- interpretar estudios de clima laboral, aplicando medidas correcloras
cuando sea necesario.

~proponer nuevas formas de favorecer el desarrollo de las personas
dentro de la organizacion (evaluacion, movilidad, motivacién, etc.).

~definir lag hipdtesis y parametros necesarios en cada caso, para la
realizacién de simulaciones econdmicas de la masa salarial.

- propener conceptos innovadores en materia de desarrolic de
Recursos Humanos.,

~disefiar los métodos de gestion, ef plan de formacion anual y
evaluacitn de [a formacion que se lleva a cabo en ia Entidad.

~desarrollar andlisis comparativos con ofras organizaciones.

«disefiar y proponer modelos organizativos adecuados a la esirategia
general de 1a Entidad.

~establecer la metodologia a aplicar en el desarrolio organizativo.

adisefiar y definir los criterios de establecimiento de la organizacion
més adecuada para la estrategia de ta Entidad.

«implantar cambios organizativos.

antictpar el impacto de los cambios organizativos en las relaciones
industriales.

investigar y disefar nuevos métodos, técnicas y medios de desarrollo
de recursos humanes, teniendo en cuenta las avances de la
psicologia, la sociologia, la pedagogia y otras disciplinas
relacionadas.

~disefiar nuevas metodelogias de desameilo organizativo.

cve: BOE-A-2019-10162
Verificable en hitp:/fwww.boe.es
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10. Dibujo Técnico y Topografia (1/3)

Conjunto de conocimientos técnicos para fa produccion de planos de proyectos, obras y otros estudios asi como para la representacion grafica de
una superficie terrestre o marina.

€91 "wnN

Conocimiento Capacidad para
Elemental de: w
el vocabulario asociado (plano, curva de nivet, isobara, isopaca, escala, taguimetro, nivel, cota, tripode, ~dibujar planos sencillios para la elaboracion de estudios y proyectos. o
prisma, pértiga, ecosondas, escandailo, perspectivas, proyecciones, cartografa, efc.). ~dibujar planos sencilios topograficos. r—
# el dibujo técnico. ~diferenciar enire distintas unitades de medida. m
1 # |os aparatos vy elementos auxiliares de fopografia y batimetria (teodolito, taquimetro, nivel, bastén, ~diferenciar entre los distintos usos de los aparatos y elementos _'
pérliga, tablilla graduada, etc.). auxitiares de topografia y batimetria. —"
N # |a simbolegia normalizada. ~Conocer escalas graficas. Z
5 O
! g M
W -
[{-]
v Elementat de: =3 Q
(] >
- - . . Py ]
e # las técnicas de dibujo tacnico de perspectivas (axonometria, isometria, caballera conica), secciones ~dibujar plancs para la elaboracion de estudios y proyectos basicos. =3
y estructura. ~dibujar planos procedentes de restituciones aerofotograficas < I'""
| # las técnicas de dibujo cantografico (planos parcelarios, urbano, restituciones aerofotogrificas, efc.). {parcelarios y urbanos). oy o
. ~interpretar a nivel elementa! el significado de los planos fopogréficos [
e # |a trigonomelria y geometria. y batimétricos en planta. E m
# los métodos topograficos (nivelacitn, trianguiacion, biseccion. efc.). ~montar y manejar a nivel elemental y parcial aparatos de sondeo y o' rr
s 2 # e Sistema de Informacion Geografica. topografia.
® «tomar datos de campo basicos con el equipo apropiado. m
Medio de: winterpretar planos o croquis para el desamollo del contenido técnico m
) de la ocupacién. —I
# |os aparatos y elementos auxiliares de topografia y batimetria. ~fealizar replanteos, mediciones y cubicaciones en pequefias obras. >
# 1a simbologla normalizada. O
(2]
(3
o
o
i
@
q
©
-]
(5]
M

cve: BOE-A-2015-10162
Verificable en htip:/iwww.boe.es




10. Dibujo Técnico y Topografia (2/3)

Conocimiento

Capacidad para

® < -

@

Elemental de:

# los sistemas de representacion.

# la publicacién de la carrera de mareas del Instituio Hidrografico de Ia Marina.

# los programas de batimetria y topografia (Masterchart, TCP fopografico, eic.).

& infografia o dibujo en tres dimensiones.

# croquis y planos (levanfamiento de plancs de construccién, perfiles longitudinales y transversaies)

Medio de:

# la trigonometria y geometria.
# los métodos topograficos {nivelacion, triangulacin, biseccidn, etc.).

# las técnicas de dibujo cartografico (planos parcelarios, urbane, restituciones aerofotograficas y cartas
marinas del instituto hidrografico de la marina).

# las técnicas de dibujo técnico de perspectivas (axonometria, isometria, caballera cénica), secciones
y estructura.

# las herramientas para tratamiento de imagen y refoque compatibles con la web (photoshop) y para el
disefio vectorial {frehand, fustrator, autocad, corell draw).

% el Sisterma de Informacién Geografica.

Experto de:

# los aparatos y elementos auxiliares de topografia y batimetria.
# la simbologia normalizada.

~interpretar y realizar planos fopograficos y batimétricos.
~manejar los equipos de medida, sondeos y levantamientos.
~interpretar la trascendencia de la carrera de mareas.
«realizar levantamientos con périiga, escandallo y comedera.

~diferenciar entre los distintos procedimientos de medida de
estructuras.

a-realizar informaticamente ei grafismo necesario para el desarrollo de
estudios y proyecios.

~-dibujar informaticamente planos carfograficos, parcelarios y urbanos
~realizar replanteos, mediciones y cubicaciones.
~mantener actualizado el Sisterna de informacién Geografica.

cve: BOE-A-2019-10162
Verificable en http:fiwww.boe.es

€91 "WnN

=
]
=+
@
)
©
.
[}
L1
c
=
[= 3
o
[
e
-
-]

0
O
-
m
=
4
O
L
Q
>
-
-
m
-
m
@
>
U
O

I 2es

£6.¢2 ‘Bed

r




10. Dibujo Técnico y Topografia (3/3)

Conocimiento

Capacidad para

o <

o

Medio de:

# |a carlografia y ka fotogrametria.

# la geodesia.

% los sistemas de representacion.

# ia publicacién de la camera de mareas del Instituto Hidrografico de la Marina.

# ios programas de batimetria y topegrafia (Masterchart, TCP topogréfico, etc.).

@ infografia o dibujo en ires dimensiones.

& croquis y planos (levantamiento de planos de construccion, perfiles longitudinales y transversales)

Experto de:
# ia trigonometria y geometria.
¥ los métodos topograficos (nivelacion, triangquiacion, biseccién, etc.).

# las téenicas de dibujo cartografico {planos parcelarios, urbano, restituciones aerofctograficas y cartas
marinas de! instituto hidrografico de la marinaj.

# {as técnicas de dibujo técnico de perspaectivas (axonometria, isometria, caballera conica), secciones
y estructura.

# las herramientas para fratamiento de imagen y retoque compatibles con la web (photoshop) y para el
disefio vectorial (frehand, #lustrator, autocad, corelt draw).

# el Sistema de Informacién Geografica.

«lomar y analizar datos de campo.

~determinar la cota de un punto.

arealizar disefios geométricos.

controlar geométricamente las obras.

aseleccionar e método topografice a utilizar mas adecuado.
adisefnar proyectos de obras.

~redactar las caracleristicas iécnicas asociadas a los estudios y
proyectos.

~explotar la informacion del Sistema de Informacion Geogréfica.

Experto de:

# la cartografia y ia fotogrametria.

@ los sistemas de representacion.

# los programas de batimetria y topografia (Masterchart, TCP topogréfico, etc.).

& infografia o dibujo en fres dimensiones.

# croquis y planos (levantamiento de planos de construccion, perfiles longitudinales y transversales)
# normativa cartogréfica: cuadriculas lamber, cartesianas, etc.

calibrar y ajustar aparatos de medida de topografia y batimetria.

. determinar el punto cero del Puerto y ajustar mareégrafos a dicho
punto.

_optirnizar el Sisfema de Informacion Geografica.

aelaborar los pliegos de prescripciones técnicas y documentacion para
la contratacion de servicios externes a la Entidad.

~Ssupervisar los requerimientos de dibujo técnico de estudios y
proyecios internos o encargados a contratistas.

a-gesaroflar nuevos métodos topograficos y batimétricos.
adesamollar nuevas tecnologlas aplicadas a la topografia y batimetria.

cve: BOE-A-2019-10162
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11. Gestion de Actividades Pesqueras (1/2)

Conjunto de conocimientos sobre los servicios, instalaciones, procedimientos y normativa relacionados con las operaciones pesqueras asi como de
los usuarios que intervienen en el proceso.

Conocimiento Capacidad para

Etementat de: ~identificar los documentos asociados a la competencia (declaracion de
# el vocabulario asociado {lonja, subasta, autoliquidacidn etc.). P » hoja de organizacion de la lonja, efc.).

1 # las insialaciones destinadas a la recepcion y despacho de productos — ~describir las caracteristicas basicas de las instalaciones destinadas a

Medio de: ) R . .
~proponer cambios en Iz organizacidon y distribucidn ledrica de iz lonja

# la normativa juridica relacionada con ia competencia. con el fin de optimizar el espacio disponible y prestar el mejor servicio
a los usuarios.

~Fasolver contingencias puntuales asociadas a la manipulacian, venta y
distribucién de productos en ia lonja.

welaborar informes sobre el origen y causa de las incidencias o sobre
los procedimientos observados.

~controlar la ulitizacion de las instalaciones pesqueras por sus diversos
usuarios para la facturacion y estadistica de los distintos servicios.

% ef sistema de Analisis de Peligros y Puntos Crificos de Control (APPCC).
¥ los operadores de produclos pesqueros de fresco.

3 @ los servicios que prestan las diversas Administraciones para asegurar el contro! higiénico-sanitario
de las mercancias y las instalaciones.

producios pesqueros. 9
Elemental de: ~realizar tareas sencillas en el proceso logistico (control de envasado —i
) y etiqustado del producto, localizacion y clasificacion, etc.). | —
N # {a normativa juridica relacionada con la competencia. acontrolar y seguir ef ciclo logistico (primera venta, descarga, Z
& el sistema de Andlisis de Peligros y Puntes Criticos de Control (APPCC). posicionamiento, estiba en la lonja, manipulacién, distribucion, etc.). z
. # |os operadores de productos pesqueros de fresco. ~Qrganizar ia recepcitn y despacho de productos pesqueros de fresco. o O
I # los servicios que pref.shn Ias. diversas Administraciones para asegurar el control higiénico-sanitario de ~ controfar los corros de subastas y precios de venta y detectar % T
*I?s merca_mcif:;-; Vd':T n:sla?lacl:)nes. sactas incidencias en el proceso. g —
& organizacion de la lonja y las subastas. ‘)
“ oy cotejar las autoliquidaciones con las declaraciones de pescay [}
Medio de: controles de descarga. L >
e ~realizar controles aleatorios de descargas para comprobar ta E.-
# los procedimientos administrativos y tiempos asociados al fratamiento de los distintos tipos de pesca. veracidad de las declaraciones. =] I""
| & las caracteristicas de la lonja {puettas de acceso, distribucion tipo del espacio, setvicios prestados, etc.). acumplimentar informes estandarizados de control de calidad y g' U
# los sistemas de proteccidn, envasado y etiquetado de fos productos. relativos a estadisticas. N
e # gl pfoceso de facturacion asociado a 1a competencia. 3 p
s m

# la organizacion de la lonja y las subastas.

Experto de:

# los procedimientos administratives y tiempos asociados al tratamiento de los distintos tipos de pesca.
# el proceso de facturacion asoeciado a la competencia.

ssiel Bed | o0s
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11. Gestion de Actividades Pesqueras (2/2)

Conocimiento

Medio de:
# las normas intermacionales sobre manipulacion y conservacion de pesca fresca.

Experto de:

# ia normativa juridica asociada a la competencia.

# el sistema de Analisis de Peligros y Puntos Criticos de Control {APPCC).
# los operadores de productos pesqueros de fresco,

# los servicios que prestan las diversas Administraciones para asegurar el confrol higidnico-sanitario
de las mercancias y las instalaciones.

# |a organizacion de la lonja y 1as subastas.

Capacidad para

arealizar cambios en la organizacion y distribucion tedrica de la
fonja con &l fin de optimizar el espacio disponibie y prestar el
maejor servicio a os usuarios.

wresolver incidencias asociadas a la manipulacion, venta y
distribucion de productos en ia lonja.

~Supervisar 1a utilizacion de las instalaciones pesqueras por sus
diversos usuarios para la facturacién y estadistica de los distintos
servicios.

~asesorar a la direccibn acerca de los procedimientos de gestion
de la lonja.

~establecer criterios de calidad sobre la actividad y los servicios
prestados por os operadores.

Experto de:

# ias normas internacionales sobre manipulacidn y conservacion de pesca fresca.
# la interrelacién entre los diferentes precesos que componen la logistica.

wdefinir las politicas de organizacién de las operaciones pesqueras
en la Entidad, implantandolas y efectuando su analisis y
seguimiento,

~definir la estructura de l2 onja e instalaciones pesqueras de la
Entidad.

w interpretar la normativa de aplicacion, marcando pautas y
proponiendo mejoras.

~disefiar nuevos procesos logisticos que optimicen el flujo de
manipulacion y distribucion de productos en la lonja y prever
alternativas de gestién que supongan un beneficic tanto 2 los
operadores como a los usuarios en ¢l dmbito de la red portuaria
existente.

cve: BOE-A-2019-10162
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12. Gestion del Dominio Publico (1/3)

dicho territorio y el establecimiento de su valor de uso.

Conjunto de conocimientos que tienen por objeto determinar las necesidades de territorio portuario para la realizacién de las operaciones, la
concesion de espacios a usos publicos y privados y la creacién de infraesfructuras para el transporte de mercancias, asi como la ordenacidn de

Conocimiento

Capacidad para

Elemental de:

# & vocabularic asociado {bienes de dominio publico, zona de servicios det puerto, autorizaciones,
concesiones administrativas, canones, planes especiales, planes de utilizacion, etc.).

% los bienes de dominio publico cuya titularidad ostenta la Enfidad.

1 # las concesiones y autorizaciones existentes en el espacio portuario y las actividades que en eflos se
realizan.

# los tramites administrativos asociados a fa concesion del espacio.

~recopilar informacion relacionada con expedientes de tramitacion,
instrumentos urbanisticos, efc.

~identificar y describir las concesiones y autorizaciones existentes en
el espacio portuario y las actividades que en eflos se realizan.

N Elemental de:
# los distintos usos del espacio portuario.
i # los instrumentos de planificacion en ef émbito portuaric (planes especiales y de utilizacion).

# I3 normativa general en relacion al uso del espacio portuario.

v # los planes especiales de la zona de servicios del Puerto y otros instrumentos de desarrollo del plan
(estudio de detalle, modificaciones, reparcelaciones, efc.).

e # los parémetros urbanisticos (uso, superficie construida, ccupacién, volumen, retranqueos, aftura,
etc.}.

l # las técnicas de planeamiento urbanistico.

e # gl estudio de valoracion de los terrenos portuarios.

2| Medio de:
S

# los bienes de dominio publice cuya titularidad ostenta Ia Entidad.

# las concesiones y autorizaciones existentes en el espacie poriuario y las actividades que en ellos
se realizan.

# los tramites administrativos asociados a la concesion del espacio y 1a documentacién asociada.

~identificar los posibles usos y valoraciones de la zona de servicios del
Puerto de acuerdo con los instrumentos de planificacion portuaria.

~diferenciar entre los distintos parametros urbanisticos.

~informar sobre los planes especiales, planes de utilizacion y sus
procedimientos.

reafizar operaciones basicas de framitacion de expedientes
administrativos relacionados con las concesiones y autorizaciones.

cve: BOE-A-2019-10162
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12. Gestién del Dominio Puiblico (2/3)

€91 "WnN

Conocimiento Capacidad para

Elemental de:

# los instrumentos urhanisticos que condicionan el planeamiento portuario: planes y ordenanzas ~manejar y extraer informacién de los instrumentos de planificacion
murnicipales, provinciales (y/o insulares) y autonémicas. porluaria.

% la legistacitn nacional y autondmica en materia de ordenacion territorial. ~comprobar sobre planos los parametros urbanisticos.

# of reglamento de planeamiento para el desarrollo de la ley sobre régimen del suelo y de ordenacién araalizar procesos administrativos de peticion, otorgamiento,
urbana. medificacion, extincién y reversion de concesiones y autorizaciones.

# el reglamento de gestion urbanistica (R.D 3288/78). elaborar informes iécnicos relacionados con la competencia.

# las teorias y tendencias del planeamiento. ~explicar el alcance de los instrumentos de planeamiento y los

argumentos de ias valoraciones.

winiciar y tramitar expedientes administrativos refacionados con las
concesiones y autorizaciones.

# [a ordenacion det espacio portuario necesario para ef desarrollo del tréfico y transporte.

-

N Medio de:

# los distintos usos del espacio portuario.

# los instrumentos de planificacion en el Ambito portuario (planes especiales y de utilizacion).
v 3 # |a normativa general en refacion al uso del espacio portuario.

e

#ios planes especiales de la zona de servicios del puerto y otros instrumentos de desarrolio del plan
(estudio de detaile, modificaciones, reparcelaciones, eic.).

# los planes de utitizacion de los espacios portuarios.

l # los pardmetros urbanisticos (uso, superficie construida, ocupacion, volumen, retranqueos, altura,
efc.).
& # ias técnicas de planeamiento urbanistico.

# ol estudio de valoracion de los terrenos portuarios.

Experto de:

& los bienes de dominio publico cuya titularidad ostenta la Entidad.

# Ias concesiones y autorizaciones existentes en et espacio porluario y tas actividades que en ellos
se realizan.

# los tramites administrativos asociados a ta concesion del espacio y ia documentacion asociada.
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12. Gestion del Dominio Publico (3/3)

Conocimiento

Capacidad para

®» <

L)

Medio de:
# los instrumentos urbanisticos que condicionan el planeamiento portuario: planes y ordenanzas
municipales, provinciales (y/o insulares) y autondmicas.

# la legislacion nacionat y autonémica en maleria de ordenacion territorial.

# el reglamento de planeamiento para el desarrollo de ta ley sobre régimen del suelo y de ordenacion
urbana.

# el reglamento de gestion urbanistica (R.D. 3288/78).

% las teorias y tendencias del planeamiento.

£ los equipamientos y estdndares urbanisticos.

# 1a ordenacién del espacio porfuario necesario para ei desarrolio def trafico y transporte.
# las técnicas de valoracion del terreno y aguas portuarias.

Experto de:

# la normativa general en relacién al uso del espacio portuario {ley de puertos, ley de costas, fey de
régimen juridico de las administraciones pablicas y del procedimiento administrativo comeny,

# los planes especiales de la zona de servicios de los puertos dependientes de la Entidad.
& los planes de utiizacion de los espacios portuarios.

# las técnicas de planeamienio urbanistico.

& el estudio de valoracion de los terrenos portuarios.

~interpretar los instrumentos de pianificacion portuania.
~interpretar fa nomativa urbanistica aplicable.

- Colaborar en la elaboracion de planes especiales, planes de
utilizacién, valoraciones y otros instrumentos urbanisticos portuarios.

~anticipar situaciones derivadas de las actuaciones urbanisticas.

«elaborar informes relacionades con el planeamiento y valoracicnes
del suelo portuario.

~valorar adjudicaciones de concesiones y autorizaciones.

~realizar el seguimiento de los expedientes de {ramitacion de
concesiones y autorizaciones.

Experto de:

# los instrumentos urbanisticos que condicionan e! planeamiento portuario: planes y ordenanzas
municipales, provinciales {y/o insulares} y autondmicas.

# la legislacién nacional y autondmica en materia de ordenacion termitorial.

# el regiamento de planeamiento para el desarrollo de la ey sobre régimen del suelo y de ordenacion
urbana.

# el reglamento de gestion urbanistica (R.D. 3288/78).

# las teorias y tendencias del planeamiento.

# ia ordenacion del espacio portuarnio necesario para el desarrollo det trafico y transporie.
# las téenicas de valoracién del terreno v aguas porfuarias.

a-elaborar planes especiales, planes de utilizacién, valoraciones y
otros instrumentos urbanisticos portuarios.

definir politicas y estrategias de planeamienio en la zona de servicios
del Puerto.

~integrar la planificacién de la zona de servicios del Puerto conla
municipal.

«proponer altemativas y modificaciones al planeamiento portuario.

aefaborar normas de planeamiento portuario de aplicacion general
como experto reconacido en fa materia.

ove: BOE-A-2019-10162
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13. Gestion de Mercancias (1/2)

Proceso.

Conjunto de conocimientos sobre los servicios, infraestructuras, procedimientos y normativa relacionada con ios procesos de recepcion,
manipulacién, ciasificacién, almacenaje y distribucién de mercancias asi como de los agentes y operadores portuarios que intervienen en el

Conocimiento

Capacidad para

Etemental de:
1 # el vocabulario asociado (graneles, contenedores, depasiios, tinglados, silos, etc.).

# {as instalaciones destinadas a la recepcion y despacho de mercancias.

_~identificar los documentos asoclados a la competencia (albaranes,
etiqueias, atc.).

~describir las caracteristicas basicas de las instalaciones destinadas
a los distintos tipos de mercancias.

Elemental de:

# 1a normativa intema de fratarmiento de mercancias y en materia higiénico-sanitaria.

# los operadores relacionados con ta manipulacion y despacho de mercancia's.

# los servicios que prestan ias diversas Administraciones para asegurar el conirol higiénico-sanitario
N de las mercancias v las instalaciones {incluido personal manipulador).

% la organizacién de almacenes de mercancias {clasificacién y control de inventarios, etc.).

i 2 # los sistemas de medicidn de superficies para manipulacion de mercancias.

Medio de:

@ los procedimientos y iempos asociados al tratamiento de los distintos tipos de mercancias.

# las caractetisticas de las distintas infraestructuras para et almacenamiento (depdsitos, tinglados,
silos, terminales, zonas de transito, etc).

& ja maquinaria y utiliaje utilizado en las operaciones de movimiento de mercancias (toivas, cucharas
y cintas transportadoras, elc.).

4 los sistemas de proteccidn y marcaje de mercancias.

o <

wreafizar tareas sencillas en el proceso logistico {revision de
mercancias, localizacibn de mercancias, etiquetado, clasificacion,
efc.).

~controlar y seguir el ciclo de materiales (carga/descarga,
posicionamiento, manipulacion, almacenaje, distribucion, etc.).

~Organizar ta recepcién y despacho de mercanclas (graneles,
contenedores, pesca congelads, etc.).

wdetectar incidencias en el proceso logistico.

w~cumplimentar informes estandarizados de control de calidad y
relativos a estadisticas.

calabarar en la medicidn de superficies.
«cumplimentar partes por ocupacion de superficies.

e Elemental de:
# las normas internacionales sobre manipulacién y conservacion de mercancias.
s Medio de:

# ia normativa interna de tratamiento de mercancias y en materia higiénico-sanitaria.
# los operadores relacionados con la manipulacion y despacho de mercancias.

# los servicios que prestan las diversas Administraciones para asegurar el control higiénico-sanitario de
las mercancias y las instalaciones {incluide personat manipulador).

3 # la organizacion de almacenes de mercancias (clasificacion y controi de inventarios, etc.).
# los sistemas de medicién de superficies para manipulacién de mercancias.

Experio de:
# los procedimientos y tiempos asociados al fratamiento de los distintes tipos de mercancias.
# las caracteristicas de las distintas infraestructuras para ef almacenamiento,

# la maquinaria y utiliaje utilizado en ias operacienes de movimiento de mercancias (tolvas,
cucharas, cintas fransportadoras, etc.).

# los sistemas de protecciin y marcaje de mercancias.

~Tesplver contingencias puntuales asociadas a la manipulacién y
almacenamiento de mercancias.

~-cfaborar informes sobre el origen y causa de las incidencias o
sobre los procedimientos chservados.

~realizar traspasos de mercancias inter-almacenas an funcién de
distintas variables logisticas.

realizar ia medicion de superficies.

cve: BOE-A-2019-10162
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13. Gestion de Mercancias (2/2)

Conocimiento

Capacidad para

o <

o

Medic de:

# las normas intemacionales sobre manipulacion y conservacion de mercancias.

Experto de:

# la normativa interna de fratamiento de mercancias y en materia higiénico-sanitaria.
# los operadores relacionados con la manipulacién y despacho de mercancias.

# los servicios que prestan las diversas Administraciones para asagurar el control higiénico-sanitario
de las mercancias y las instalaciones {incluido personal manipulador).

# la organizacién de aimacenes de mercancias {clasificacién y control de inventarios, eic.).
# los sisternas de medicion de superficies para manipulacién de mercancias.

~asesorar a la direccidn acerca de los procedimientos de
gestion de almacenes mas adecuados en cada caso.

~establecer criterios de calidad sobre la actividad y los
servicios prestados por los operadores.

~resolver incidencias asociadas a la manipulacion y
distribucion de mercancias.

~supervisar la utifizacion de las instalaciones de mercancias.

Experto de:

# las normas intermacionales sobre manipulacién y conservacion de mercancias.
& la interrelacion entre los diferentes procesos que componen la logistica.

~definir las polificas de manipulacién de mercancias en
la Entidad implantandolas y efectuando su anélisis y
seguimiento,

~definir Ia estructura de almacenes de ia Entidad.

interpretar la normativa de aplicacion, marcando pautas
y proponiendo mejoras.

~disefiar nuevos procescs logisticos que optimicen el flujo
de manipulacion y almacenamiento de mercancias v de
prever alternativas de gestion que supengan un beneficio
tanto a los operadores como a los usuarios en el ambito de
fa red portuaria existente.

cve: BOE-A-2019-10162
Verificable en hitp:fiwww.boe.es

£91 "WON

610Z 9p olin{ op ¢ sepep

i "oeg

192¢4 "Bed

-

w
O
r-
m
=
Z
O
.
Q
>
r~
o
m
m
m
A
>
o
O




14. Gestion Documental (1/2)

Conjunto de conocimientos necesarios para la organizacion, registro, almacenamiento, recuperacion y difusién de la informacion.

Conocimiento

Capacidad para

o <

Elemental de:

# el vocabulario asociado {indice, clasificacidn, asunto, tema, elc.).
# la organizacion de documentos dentro del archive {manuat e informatizada).
# fos elemenfos necesarios para proceder al registro de documentacion.

= Organizar la documentacion asociada a su ocupacion.

- consuliar un catilogo bibliografico y un fondo documental
departamental.

..registrar la enfrada y salida de documantacién.

Elemental de:

# las técnicas y hemmamientas de registro, dasificacion, bisqueda y manejo documental existentes
en la Entidad (manuales e informatizadas).

# los codigos asignados a los distintos organismos.

# los lenguajes documentales especializados {ISBN, referencia, cadigo, palabra clave, etc.).

& fa organizacién de la biblioteca y la hemeroteca,

Medio de:

# |a organizacidn de documentos dentro del archive {manual e informatizada).

# tos procedimientos para el registro, tramitacion y circulacion de expedientes.

# |os principios de conservacion fisica de documentos.

~localizar documentacion en fos fondos documentales de la
Entidad.

~Conservar en correcto estado la documentacion del archivo.

aClasificar y ordenar la docurnentacion segun el sistema de
codificacién definido,

«administrar un fando documentai, resolviendo fas peticiones
comrespondientes.

~detectar problemas concretos en el tratamiento de fos soportes
documentales.

Elemental de:
# las técnicas de recuperacion y manejo de informacion y de acceso al documento primario.
# las técnicas y herramientas de digitalizacion de fondos documentales.

Medio de:

# las 1écnicas y herramientas de registro, dlasificacion, bisqueda y manejo documental existentes
en Ia Entidad.

# los lenguajes documentales especializados (ISBN, referencia, codigo, palabra clave, etc.).
# la organizacion de {a bibiioteca y la hemercteca,

Experto de:

# la organizacion de documentos dentro def archivo (manuales & informatizadas).
# los procedimientos para el registro, tramitacion y circulacién de expedientes.

#% las técnicas de conservacion fisica de documentos.

alocalizar documentacicén en cualquier fondo documental con {odos
sus antecedeantes.

a-asesorar en la utiiizacion de técnicas documentales y el manejo de
fondos a las areas usuarias.

~aphicar las técnicas y herramientas de gestion documental en su
ambito funcional.

wrealizar |a digitalizacion de fondos documentales.
wcontrolar la clasificacion de documentacion.

ove; BOE-A-2019-10162
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14. Gestion Documental (2/2)

€91 "WDN

Conocimiento Capacidad para
Medio de:
# los servicios de informacion y referencia aplicables a grandes fondos existentes en el mercado. ~desarroflar nuevos procedimientos de gestién documental para la
# las técnicas de andlisis, disefio e implantacion de servicios de informacion y gestion documental, Fntidad.
& las técnicas y herramientas de digitalizacién de fondes documentales. —elaborar planes en materia de gestion documental en fa Entidad.
~disefiar el procedimientoc para digilalizacion de fondos
documentales.

4 Experto de: controlar ta gestion de archivos y biblicteca de la Entidad.

% ias técnicas y herramientas de registro, clasificacién, blsqueda y manejo documenta!l existentes
en la Entidad {manuales e informatizadas).

~
N # los lenguajes documentales especializados (ISBN, referencia, cGdigo, palabra clave, etc.).
# 1a organizacion de la biblioteca y Ja hemeroteca.
i
v
Experto de; -« proponer poiiticas y hormativa de funcionamiento de cuestiones
e . . . i . L relacionadas con la gestién de documentos.
# las técnicas de recuperacion y manejo de informacion y acceso al documento primario.  proponer la implantacion de nuevos sistemas de gestion de
i # ios servicios de informaci6n y referencia aplicables a grandes fondos existentes en el mercado. informagion.
# 1as técnicas de anélisis, disefio e implantacion de servicios de informacion y gestion documental, = optimizar los sistemas de gestion de informacion de la Entidad.

# |as tienicas vy herramientas de digitalizacién de fondos documentales.

@
)]
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15. Gestién Econdmico-Financiera y Presupuestaria (1/3)

Conjunto de conocimientos, técnicas y elementos utilizados tanto en el proceso de evaluacion de la situacién econdmico-financiera de la Entidad
(oestion de los recursos, flujos de tesoreria y operaciones bancarias, etc.), como para [a elaboracién y control presupuestario.

Conocimiento

Capacidad para

Eiemental de:

# ¢l vocabulario asociado (rentabilidad, divisas, cobros, pagos, tesoreria, liquidez, presupuestos,
periodo medic de cobro, fecha valor, gestion bancaria, impuestos, gasto, inversion, indicadores, etc.).

1 # elementos basicos de un presupuesto {partidas, capitulos, costes, etc.)

identificar la documentacion necesaria asociada a la gestion
econdmico-financiera y presupuestaria de la Entidad.

wolaborar presupuestos sencilios.

Elemental de:

N # las operaciones de financiacién.

# los flujos de tesoreria.

# los instrumentos de gestion financiera (estados financieros, previsiones, presupuestos, elc.).
# los términos y téenicas empleados en el proceso presupuestanio.

v
# Ia gestion bancaria (descuento, tasas de inferas, etc.).
e # los tributos estatales, autondmicos o forales, y locales (IVA, 1S, ITPAJD, IBi, licencias municipales,
elc.).
e 2 Medio de:
# los procesos econdmicos-financieres y normativa econémica comunes a todos los departamentos
s de ia Entidad {facturacién, compras, inversiones, financiacién, presupuestacion, etc.).

wrealizar operaciones basicas relacionadas con la gestion economico-
financiera, presupuestaria y fiscal, (arqueo de cobros, pagos,
clasificacion de facturas, recuperacion del VA de las facturas,
seguimiento presupuestario, conciliacién bancaria, etc.).

aentender la informacion y documentacion de los procesos, sistemas y
normatdiva economica.

acolaborar en la elaboracion de previsiones y necesidades de
tesoraria segun criterios preestablecidos.

cve: BOE-A-2019-10162
Verificable en hitp:/Awww.boe.es
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15. Gestidon Econdmico-Financiera y Presupuestaria (2/3)

Conoacimiento

Capacidad para

o <

o

Elemental de:

# Iz gestién econdmico-financiera (andlisis financiero, deuda en euros y divisas, riesge de cambie e
intereses, su ralacién con la inflacién, etc.).

# 1a gestion de tesoreria.
# Ia confeccion y seguimiento presupuesiario.

Medio de:
# los instrumentos de gestion (estados financieros, previsiones, presupuestos, control de costes y
gastos, eic.). .

# las operaciones de cobertura financiera.

# los criterios de evatuacion econdmica de inversiones (VAN, TIR, "pay-back”, etc.).

# los tributos estataies, autondmicos o forales, y locales (IVA, IS, ITP-AJD, IB), licencias
municipales, etc.).
Experto de:

# los procesos econdmicos-financiercs y normativa econdmica comunes 2 todos los departamentos
de la Entidad (facturacién, compras, inversiones, financiacion, presupuestacion, efc.).

wanalizar el cumplimiento y adecuacion de los procesos econdmicos a
la normativa en vigor.

~realizar analisis basicos de la informacion econdmico-financiera y
presupuestaria de la Entidad a efectos de control.

realizar el seguimiento y control de cobros, pagos y congiliaciones
bancarias.
- confeccionar presupuestos de tesoreria.

~asfimar costes basicos y de [as diferentes alternativas de financiacion
o colocacion de excedentes.

«realizar la liquidacién fiscal y gestion de tributos.

Medio de:

& |a gestion econdmico-financiera (analisis financiero, deuda en eurcs y divisas, riesgo de cambio e
intereses, elc.).

# la gestion de tesoreria y los instrumentos para su oplimizacién.
& |a gestion presupuestaria.

& la jurisprudencia fiscal y doctrina de ta Direccion General de Tributos y Tribunal Econdmico
Administrativo.

Experio de:

# |os instrumenios de gestién (estados financieros, previsiones, presupuestos, confrol de costes y
gastos, efc.).

# los sistemas de cobertura financiera y gestion bancaria.

# ios ciclos de cobros y pagos de la Entidad y su forma de comportamiento externo (estructura de
bancos) e intemno {variaciones en ¢l giclo comercial).

@ los criterios de evaluacion economica de inversiones (VAN, TIR, “pay-back”, etc.).

# los tributos estatates, autonémicos o forales, y locales (IVA, IS, ITP-AJD, IB), licencias municipales,
etc.).

_«realizar el control de gestion de la Enfidad {(cumplimiento de
presupuestos, seguimiento de objetives, proponer mejoras en los
pericdos medios de pago y cobro, eic.).

~identificar alternativas de actuacion {control de gastos, recuperacién
de inversiones, etc.) gue maximicen el beneficio de la Entidad.

~definir los indicadores de seguimiento de la gestidn de la Entidad
mas adecuados.

~-3upervisar la gestion bancaria manteniendo ¢l sisterna de costes.

~preparar previsiones de tesoreria y analizar la colocacion de
excedentes puntuales.

~comprobar la correcta liquidacion fiscal.

wrealizar ka gestién de los tributos y formular recursos contra las
liquidaciones de impuestoes.

cve: BOE-A-2019-10162
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15. Gestion Econdmico-Financiera y Presupuestaria (3/3)

Conocimiento

Capacidad para

Experto de:
# la estructura de costes y financiacion.

# [a gestion de tesoreria, los ciclos y medios de cobros y pagos de la Entidad y los instrumentos para
su optimizacion.

# la confeccidn y seguimiento presupuestario.

~definir las politicas de gestion econdmico-financiera de la Entidad.

analizar los procesos econtmicos de toda la Entidad proponiendo
medidas y alternativas que optimicen su ejecucion.

~determinar la financiacion de la Entidad a corto, medio y largo plazo.

~analizar ias distintas alternativas de inversidn y financiacion, y medir
su impacto en la valoracién de la Entidad.

.~ proponer y negociar la estructura bancaria y financiera mas
adecuada.

agestionar seguros sobre activos.

|
v
e
' «Crear nuevos modelos econdmico-financieros.
«disefiar instrumentas financieros.
e

wve: BOE-A-2018-10162
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16. ldiomas (1/2)

Conjunto de conocimientos y capacidades para la expresion oral y escrita que permiten la correcta comunicacion en una lengua diferente de las

6102 op oyn{ op § sayel

lenguas oficiales.
Conocimiento Capacidad para
| { de:
Elementa aAlilizar un fenguaje imitado en un idioma.
# ias bases gramaticales y vocabulario de un idioma. ' aentender un mensaje sencillo, hablado o escrito, en dicho idioma,
4 | % ‘'as reglas basicas de pronunciacion de un idioma. ~obtener informacidn sencilia en dicho idioma.
% las formulas basicas de comunicacién de un idioma. —intercambiar saludes y utitizar formulas sencillas de cortesia.
# el vocabulario del ambito porfuaric y maritimo habitual en su ocupacion. ~ cumplimentar impresos de contenido etemental.
N Medio de: ~supearar el nivel PET (“Preliminary English Test”) en los test de la
# el vocabulario comun de un idioma. ;r_iv:r:idad de Cambridge, u otro equivalente de cualquier otro
: # las regias de pronunciacion de un idioma. )
i regt pronunciacion de un idioma . . . - lser y entender anuncios, sefiales y textos cortos comprendiendo el
2 | # et vocabulario del ambito portuario y maritimo habitual en su ocupacion, contenido.
v # la gramatica basica de un idioma. ~expresar necesidades y emociones dada una informacion
determinada.
e ~mattener conversaciones simples para tratar temas profesionales
« comprender y extraer informacién Gt dentre de una comunicacion
i oral o escrita.
~comprender as instrucciones basicas de un manuat de su
e especialidad.
s Medio de: ~superar el nivel de FCE (“First Certificate inEngtish”) en los test de
i idad d brid i i
& Ja gramatica y de los giros coloquiales mas comunes en un idioma. ::i::;emda o Cambridge, u ofro equivalente de cualquier atro
% ta fonética de un idioma. ufilizar regularmente y de manera apropiada un vocabutario
% un idioma en situaciones de regocio. especializado en un idioma.
3 % el vocabulario especializado del &mbito portuario y maritimo (Sea Speak). ~50stener una conversacion sencilla, con una gramatica y

pronunciacién correctas, en la vida social y profesicnal.
~comprender un manuatl de instrucciones.

cve: BOE-A-2019-10162
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16. Idiomas (2/2)

Conocimiento

Capacidad para

Experto de:

# la gramatica y de ks giros coloquiales mas comunes en un klioma.

# la fonéiica de un idioma.

# un idioma en sifuaciones de negocio.

4 | # el vocabularic especializado del &mbile portuario y maritimo (Sea Speak).

~3uperar el nivel de ADVANCED (“Cerlificate in Advanced English”), o
equivalente de cualquier otro idioma.

realizar presentaciones orales de temas profesionales.
~redactar comectamente un documento iécrico en un idioma.
arevisar y corregir textos en un idioma.

« traduci textos en un idioma.

~desenvolverse en un idioma correctaments en la vida social y
profesional.

] Experto de:

@ un idioma en &l &mbito de la vida social y profesional para ser considerado bilingQe.

@ <

wsuperar el nivel de PROFICIENCY (“Certificate in Proficiency in
English®) en ios test de la Universidad de Cambridge, u otro
equivalente de cualguier otro idioma.

~sjercer de intérprete en el ambiente de la Entidad.

~impartir clases en centros de educacion reconocidos.

~ontender, interpretar y resumir cualquier documentacion en ofro
idioma.

~traducir textos especializados en un idioma.

~comunicarse en dos o tres idiomas, al mismo nivel que en la lengua
materna.

~realizar una traduccidn simultanea fiable.

trabajar con equipos externos de 4mbito nacional o intemacional en

temas de trascendencia para toda {a Entidad y con una elevada
exigencia de coordinacion.

~comunicarse en dos o tres igiomas, al mismo nivel gue en la lengua
materna.

areatizar una traduccion simuftanea fiable.

cve: BOE-A-2019-10162
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17. Infraestructuras (1/4)

Conjunto de conocimientos para la realizacién del proyecto, seguimiento, control y recepcién de infraestructuras portuarias (muefles, digues,

pavimentos portuarios, dragados, etc.).

Conocimiento

Capacidad para

® <«

o

Elemental de:
# el vocabulario asociado {ganguil, pontona, cabria, eajonero, nicleo, escollera, hormigon puzolanico,
sonda, etc.).

# los tipos de cbra civil {digues, muelies, pantalanes, dugues de alba, etc) y su funcicnalidad para la
operativa poruaria,

# las actividades basicas para la realizacién de obra civil, los tipos de materiales que se aplican a los
distintos tipos de obra y la maguinaria asociada.

*

wexplicar |2 funcionalidad de las distintas infraestructuras de ia Enfidad.

«diferenciar entre distintos tipos de materiales y maguinaria empleada
para las obras.

Elemental de:

% la composicion de las principales unidades constructivas, materiales integrantes, dosificactones, etc.
# las técnicas de construccién (cimientos, estructura, instalaciones, cajones, hormigon, escolleras,etc.).
& las técnicas y herramientas para la medicion de obras (mediciones parciales, totales, rayados, efc.).
# fa puesta en abra (hormigon, aglomerado asfaitico, pavimento porluario, ete.).

# los elementos det presupuesto de la obra.

% jos procesos de control de calidad en ia recepcion de materiales.

# las unidades de medida utilizadas en las infraestructuras.

# los planos sobre los que se realizan las obras.

Medio de:

# los tipos de obra civil ¥ su funcionalidad para la operativa portuaria.

% la maguinania y herramientas especificas para la realizacion de obra civil {dragas, rozadoras,
zanjadoras, bulldozer, riper, motoniveladaras, efc.).

# las actividades basicas para la realizacion de obra civil (cimentacién, encofrado, movimiento de tierras,
relfenos, pavimentacitn, rotura de pavimentos, compactacién de terrenos, preparacion de mezclas,
instalacion de andamios etc).

# los tipos de materiales (hormigon, cemento, gravas, eic) y su aplicacién a los diferentes tipos de obra.

~controlar ia recepcion de materiaies (hormigdn, movimiento de
fierras, etc.).

wmanipular y construir probetas de hormigén.

~contrelar fa puesta en obra del hormigdn, la colecacién de los
materiales, la ejecucion del asfattado desde el punto de vista de fa
calidad de fos materiales, etc.

«diferenciar ung base de una subbase {zahorrz natural y artificial).
wrealizar trabajos elementates de medicién de obras.

. reatizar mediciones para ia cerlificacion de algunas unidades de obra.

asociar los distintos materiales y maquinaria mas adecuados a la
unidad que se construye o conserva.

~raalizar trabajos de construccion y reparacion de obra maritima.
_confrolar el trabajo a realizar por brigadas de trabajo o terceros.

cve: BOE-A-2019-10162
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17. Infraestructuras (2/4)

Conocimiento Capacidad para

Elemental de:
# 1as reglamentaciones de obra maritima (R.O.M.). ~identificar ias posibles causas del deterioro de las infraestructuras de

obras maritimas.
# ias normativas asociadas a los distintos tipos de materiales (acero, harmigon, ehe, ete.). ) » . .
~controlar la ejecucion de las obras desde un punto de vista téenico y

# Jos pardmetros que afectan a la obra maritima; geotecnia, geologia, clima maritimo {oleaje, mareas, detectar posibles fallos,
salinidad, etc).

- cod ) calul dicit loracit s daal analizar los resultados suministrados por el control de obra.
los procedimienios (predisefio, calculo, medicibn y valoracion, etc.) y documentacion asociada a fa . . . -
elabgracién de un pr(oyecto de obras. y a4 ~analizar la calidad de los materiales suministrades a las obras.

Cotaborar en la redaccion de proyecios de obra maritima.
~-Golaborar en las certificaciones de cbra maritima.
getectar fallos técnicos en proyectos.

# las técnicas de cimentacion.

# el disefio, caleulo y construecion de estructuras marftimas.

# los principios e instrumentacion de control de evolucién de las principales unidades de obra.

# el disefio y construccion de las redes generates de sumnistro de agua, gas y electricidad dentro del

rFJ

N tarsitorio portuario y su influencia en la obra civil.
. & los parametros de evaluacion de proveedoras contratados para el desarrolic de obra maritima.
1
v 3 Medio de:
# la composicién de las principales unidades constructivas, materiates integrantes, dosificaciones, efc.
(-] # las técnicas de construccion (cimientos, estruclura, instalaciones, cajones, hormigén, escolleras, eic.).

# las técnicas y herramientas para la medicidn de obras (mediciones parciales, totales, rayados, efc.)
l # la puesta en obra (homigaon, aglomerado asféltico, pavimento portuario, etc.).
# los elementos del presupuesto de ia obra.

% los procesos de control de calidad en la recepcién de materiales.
# los planos sobre Bs gue se realizan las obras.

Experto de:
# los tipos de obra ¢ivil y su funcionalidad para la operativa portuaria.

& la maquinarsia y herramientas especificas para la realizacion de obra civil (dragas, rozadoras,
zanjadoras, bulldozer, riper, motoniveladoras, efc.).
# las actividades basicas para ia realizacién de obra civil (cimentacion, encoirade, movimienio de tierras,

reltenos, pavimentacion, rotura de pavimentos, compactacion de terrenos, preparacion de mezclas,
instalacion de andamios etc).

6102 op oynf ap ¢ sape
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# los tipos de materiales (hormigén, cemento, gravas, etc) y su aplicacién a los diferentes tipos de obra.
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17. Infraestructuras (3/4)

Conocimiento

Capacidad para

- 0 <

o o

Medio de:

® las regiamentaciones de cbra maritima (R.O.M.).
# las normalivas asociadas a fos distintos tipes de materiales (acero, hormigon, ehe, eic).

# los parametros que afectan a la obra maritima; geotecnia, geologia, clima maritimo (oleaje, mareas,
salinidad, etg).

& los procedimientos {prediseiio, cdlculo, medicion y valoracion, efc.) y documentacion asociada a ta
eiaboracion de un proyecio de obras.

% las técnicas de cimentacidn.
# el disefio, calculo y construccion de estructuras maritimas.
# ios principios e instrumentacidn de control de evolucion de las principales unidades de obra.

% el disefio y construccion de las redes generales de suministro de agua, gas y electricidad dentro del
temitorio portuario y su influencia en la obra civil.

# los parametros de evaluacion de proveedores contratados para el desarrollo de obra maritima.
# las nuevas técnicas constructivas existentes en el mercado,
# los sistermnmas de calculo y modelizacion del impacto en la operativa portuaria de las nuevas obras.

# los parametros que definen la integracion entre Jas infraestructuras portuarias y la ciudad.

Experto de:

& |a composicion de las principales unidades constructivas, materiales integrantes, dosificaciones, etc.
# las técnicas de construccion (cimientos, estructura, instalaciones, cajones, honmigdn, escolleras, eftc.).
# las técnicas y herramientas para la medicion de obras {mediciones parciales, totales, rayados, elc.).
® |a puesta en obra (hormigdn, aglomerado asfaltico, pavimento portuario, eic.).

& los elementos del presupuesto de la obra.

& los procesos de control de calidad en la recepcién de materiales.

# los planos sobre los que se realizan las obras.

acolaborar en la direccion de obra, siguiendo técnica y
econdmicamente la ejecucidn de los trabajos contratados a terceros
(interpretacién de planos, conocimienio de medios a disponer, y de
las unidades de obra a realizar, medicion de la obra gjecutada,
valoracion, etc.).

~definir especificaciones iécnicas y pliegos de condiciones necesarios
para la definicion y contratacién de obras maritimas.

- analizar y seleccionar las ofertas de las obras a ejecutar por
contratas.

~participar en la redaccion de proyectos de obra maritima {predisefio,
céalculo, medicion y valoracién, etc.). :

«~participar en la direccin de obras maritimas.

~definir y evaiuar las medidas de reparacion necesarias de obras
maritimas.

aanalizar ta relevancia de los materiates, datos, efc. necesarios para la
realizacion de proyectos y obras maritimas.

cve: BOE-A-2019-10162
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17. Infraestructuras (4/4)

Conocimiento Capacidad para

€91 "wWnN

Experto de:

~detactar y estudiar distintas patologias en obras ner medidas
# las reglamentaciones de obra maritima (R.O.M.}. y paiolcg Y propo

correctoras.
# las normativas asociadas a los distintos tipos de materiales (acero, hormigen; ehe, etc). wdirigir la ejecucién de obras maritimas.
# los parametros que afectan a la obra marifima; geotecnia, geologia, clima maritimo {oleaje, redactar y supevisar proyectos de obra maritima.

mareas, satinidad, etc). . ]
wresolver problemas complejos relacionados con planes de obra en
#® [os procedimientos {predisefio, calculo, medicion y valoracion, ete.) y documentacion asociada a fa zZonas en explolacion portuaria.

slaboracion de un proyecto de obras. ~proponer y ejecutar distintas alternativas de planificacién para ia
# las técnicas de cimeniacidn. ejecucion de obras maritimas.

# el disefio, cilculo y construccién de estructuras maritimas.
# los principios e instrumentacion de control de evolucion de las principales unidades de obra.

# ot disefio y construccién de las redes generales de sumnistro de agua, gas v electricidad dentro dal
territorio portuario y su influencia en ta obra civil.

L

i #& los parametros de evaluacion de proveedores contratados para el desarrollo de obra maritima.
Y, # las nuevas técnicas constructicvas existentes en el mercado.
& los sistemas de célculo y modelizacion del impacto en la eperativa portuaria de las nuevas obras.
e & los parametros que definen la integracitn entre las infraestructuras portuarias y la ciudad.

aparficipar en Ja elaboracion de normas para obra maritima de
aplicacidn general.

adisefiar nuevas estructuras de obra maritima (secciones tipo, plantas,
etc.).

disefiar nuevas metodologias de trabajo aplicadas a obras maritimas.

6102 op olnf ep g seen
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18. Logistica e Intermodalidad (1/2)

Conjunto de conocimientos sobre servicios, infraestructuras y operadores logisticos que agregan valor afiadido a las mercancias portuarias asi

como de los modos y nodos de transporte para el movimiento intermodal de las cargas.

Conocimiento

Capacidad para

n o

Elemental de:

# |os conceptos basicos (Zona de Actividad Logistica, plataforma logistica, Just in time, centro de
{ransportes, centro de carga aéreo, distripark, puerto seco, semi-remolque, etc.).

# 1as caracteristicas basicas de una plataforma logistica.

& los lipos de logistica en cada secior econdmico.

# los sistemas de transporte de un Puerto {(infraestructuras, servicios, ete.).

~identificar tas zonas dentro del Puerte donde se realizan funciones
logisticas de valor afiadido.

Elemental de:

% la cadena logistica de los distintos tipos de carga (operaciones y servicios de valor afiadido).
4 los operadores logisticos y de transporte del mercado portuario.

& la cadena intermaodal {flujos origen-destino en ef hintedand portuario, puertos secas, etc.).
Medio de:

# las tipologias de piataformas logisticas.
# los tipos de logistica en cada sector econémico.
# las caracteristicas de cada medio de transporte (a nivel de desarrollo, gestion, etc.)

~describir los requerimientos de la cadena logistica portuaria de una
mercancia o sector economico.

~colaborar en fa realizacién de estudios de mercado acerca de los
operadores logisticos.

Elemental de:

# dimensionamiento de espacics, infraestructuras ¢ instalaciones necesarios para cada fipo de
mercancia (a nivet logistico y de transporte).

# nomativa y recomendaciones de fabricantes/ cargadores asociadas a la gestion logistica en la
zona compiernentaria del Puerlo (por ejemplo, ANFAC para vehiculos).

# la normativa, plieges y recomendaciones de dimensionamiento y elementos de construccion de
viales, acceso temmesires a los puertos, puertos secos, estaciones intermodales, etc.

Medio de:

# la caracterizacion de las cadenas logisticas (por tipo de mercancia, de transporie, de trayecto, efc.).

# los operadores logisticos y de transporte del mercade portuario.

# la cadena intermodal (Sujos origen-destino en el hinterland portuario, nodos modales, efc.).
Experto de:

# las caracteristicas funcionales de la tipologia de plataformas logisticas.

# los tipos de logistica en cada sector econdmico.
& el sector del transporte.

wdescribir los requerimientos de las cadena logistica portuaria de los
distintos sectores econdmicos.

~realizar estudios de mercade acerca de los operadores logisficos.

~elaborar una oferta de servicios logisticos que se adapte a las
necesidades de un fabricante o cargador.

analizar las cadenas legisticas con incidencia en el Puerto.

cve: BOE-A-2019-10162
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18. Logistica e Intermodalidad (2/2)

Conocimiento

Capacidad para

1] < Y

o

Medio de:
# dimensionamiento de espacios, infraestructuras e instalaciones necesarios para cada tipo de
mercancia (a nivel logistico y de transporte).

# nofrnativa y recomendaciones de fabricantes/ cargadores asociadas a la gestion logistica en la
zoha complementaria del Puerio (por ejemple, ANFAC para vehiculos).

# la normativa, pliegos y recomendaciones de dimensionamiento y elementos de construccién de
viales, acceso terresires a los puerios, puertos secos, estaciones intermodales, etc.

# el modelo de gestion y promocion de una ZAL.

Experto de:

# ia caracterizacion de las cadenas logisticas {por tipo de miercancia, de transporte, de frayecto, eftc.).

# {os operadaores logisticos y de transporte del mercado portuario.
% la cadena intermodal {flujos origen-destino en e! hinterland portuario, nodes modales, etc.).

~redactar estudios y proyectos técnicos de reserva de suelo,
infraestructuras ¢ instalaciones desde ef punto de vista del
incremento de valor afadido al producto o del transporte.

wTealizar estudios de viabilidad de una ZAL.

~elaborar recomendaciones intemas en matesia cnica para el
disefio de una ZAL.

wdefinir Ia oferta de una ZAL portuaria sencilla.
w~anatizar la oferta de operadores de transporte para el Puerto.

Experto de:

® dimensionamiento de espacios, infraestructuras e instataciones necesarios para cada tipo de
mercancia.

% normativa y recomendaciones de fabricantes/ cargadores asociadas a ia gestion logistica en ia
zona complementaria del Puerlo {por ejemplo, ANFAC para vehiculos).

# los posibles modelos de gestion y promocion de las Zonas de Actividades Logisticas.
# ios efectos de una ZAL sobre el Puerto y sobre el transporie,
# |a funcidn logistica de jos Puertos.

w~disefar las dreas funcionales de una ZAL poruaria
mudtifuncional.

«establecer indicadores y mecanismos de control y gestion sobre
ia praduccitn logistica {calidad, stocks, etc.).

~astablecer indicadores de accesibilidad al Puerto segln los
modos de transporte (flempos medios, etc.).

aevaluar el potencial de captacién de demanda logistica portuaria
teniendo en cuenta los factores que infiuyen en &),

~establecer Comités de Trabaje interdisciplinares con
interiocutores  publicos y  privados  para  elaborar
recomendaciones de gestion logistica de alcance nacional.

~evaluar los efectos sobre la economia nacionat de 1a funcion
jogistica de los Puertos utilizando técnicas de prediccion y
modelizacion.

innovar en materia logistica siendo reconocido como experts a
nivel nacional.

cve; BOE-A-2019-10182
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19. Medio Ambiente (1/2)

Conjunto de conocimientos de medicidn, evaluacion y minimizacidn de los impactos en el medio ambiente de las actividades realizadas por los agentes
de ia Comunidad Portuaria, asi como de la normativa aplicable.

Conocimiento Capacidad para
Elemental de:
# ol vocabulario asociado (vertidos, contaminantes, residuos, efc.). ~buscar informacitn refativa a medio ambiente.
# ios residuos (aceites usados, polvo, humos, ruido, etc.) que se producen o se puedan - comunicar anomalias detectadas en relacion al medio
1 producir en su ambito de actuacion. ambiente producidas en el dmbite de su ocupacion.
# {a normativa interna medicambiental aplicable a su ocupacion.
Elemental de;
% la legislacién medioambiental (estatal o autondmica) aplicabie a las instalaciones de su ambito de
N aciuea?:ién. ( ica) aplicable ! ! ' ~identificar y diferenciar contaminantes.
# I1a contaminacion de aguas {vertidos desde tierra al mar; vertidos desde buques al mar; efectos del ~utilizar equipos bésicos de control de contaminacidn.
i 2 dragado, nomativa, medidas de prevencion e instalaciones MARPOL). ~colaborar en 1 toma de muestras para el controf medioambientat.
# la contaminacidn atmosférica, la acistica, ia de suelos y la de residuos. ~identificar las areas donde los problemas de medio ambiente son
v # las tecnicas de toma de muestras para et control medioambiental, importantes y requieren la atencion de 1a Entidad.
@ et sisterna de gestitn medioambiental de la Entidad y ol plan de vigilancia establecido. a~alertar sobre situaciones de riesgo medioambiental.
e # la norma 1SO 14000,
Medio de:
' # los procedimientos de vigilancia medioambiental en el dmbito de actuacion de su ocupacion.
# los equipos de control de contaminacion.
e Elemental de:

# los procesos y operaciones en los gue se producen, ¢ se pueden producir, contaminantes e impactos. «uilizar los equipos de control medioambiental.

S # las tecnologias basicas de prevencion y reduccion de la contaminacion.
& fas técnicas de andlisis y diagnostico medicambiental.
# las técnicas de evaluacion del impacto medioambiental.

s gestionar la documentacion del sistema de gestion
medioambiental de la enfidad.

~realizar toma de muestras para el control medicambiental.

# el Codigo de Conducta Ambiental de fa Organizacion de Puertos Maritimos Europeos (ESPO) y el «tramitar, ante la adminisiracion, informacion de caréctar
31! Regiamento del Sistema Europeo del Medio Ambienie (EMAS). medioambiental.
. . w~ coiaborar en la definicion de controles en las areas de mayor
Medio de: riesgo medinambiental.
# la legislacién medicambiental {estatal o autondmica) aplicable 2 las instalaciones. ~realizar ef seguimiento de los indicadores de gestion
# ta contaminacion de aguas, atmosférica, 'a actstica, la de suelos y la de residuos. medicambiental en su ambito de actuacion.
& las técnicas de toma de muestras para el control medicambiental. wcolaborar en el andlisis de riesgos medioambientales.
# el sistema de geslion medioambiental de la Entidad y el plan de vigilancia establecido. ~ elaborar informes medicambientales.
# la norma 1SO 14600,
Experto de:

& {os equipos de control de contaminacion.

cve; BOE-A-2019-10162
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19. Medio Ambiente (2/2)

Conocimiento Capacidad para

Medio de:
. aresolver consultas y dudas rativas relacionadas con la
# los procesos y operaciones en los que se producen, o se pueden producir, contaminantes e impactes. legistacion y a{v a ed‘i)tf:mbienlai.

#* |as tecnologias basicas de prevencion y reduccion de la contaminacion.
# las técnicas de analisis y diagndstico medioambiental.

# las técnicas de evaluacion del impacto medioambiental.

# el Codigo de Conducta Ambiental de Ia Organizacién de Puertos Maritimos Europeos (ESPO) y el ~colaborar en la evaluacion de impactos medioambientales.

interpretar datos para realizar informes de control medicambiental.
~realizar auditorias de controt medioambiental.

# la normativa de la Unidn Europea en materia medioambiental. ~representar a fa Entidad en foros y organismos de consulta, pablicos y

privados medioambientates.
«clasificar las areas de mayor riesgo medioambiental de ja Entidad.

10/
Reglamento del Sistema Europeo del Medio Ambiente (EMAS). ~gestionar, ante la Administracién, informacion de caracter 2
medioambiental.
4 | Expertode: ~definir controles en las 4reas de mayor riesgo medicambientat. m
& |a legisiacion medioambiental {estatal, autondmica, MARPOL y SOLAS). aanalizar riesgos medioambientales. d .
% la contaminacion de aguas, atmosiérica, la aclstica, la de suelos v la de residuos. ~definir indicadores e indices para la medicion del impacto Z
N # ias t6cnicas de toma de muestras para el controf medicambiental. medioambiental.
. # el sisterna de gestibn medioambiental de la Enfidad y &l plan de vigilancia establecido. ng' o
i £ la norma IS0 14000. éﬁ m
v © Q
()
e Experto de: ~auditar el sistema de gestién medioambiental de Ia Entidad o de la 'g_':_ >
Comunidad Portuatia. 8 r“"
| # los procesos y operaciones en los que se producen, o se pueden producir, contaminantes e impactos. = ciaborar recomendaciones sobre los procedimientos y objetives o
& las tecnologias basicas de prevencion y reduccion de la contaminacion. medicambientales mas adecuados. :’ U
# las técnicas de andlisis y diagndstico medicambiental. preparar proyectos para afrontar fos posibles incidentes que dafen al = m
e # |as técnicas de evaluacién del impacto medioambientat. medio ambiente en ta zona portuaria. w r—-
# los distintos sistemas de gestion medioambiental existentes. ~definir la politica medioambiental de la Entidad.
] 5 # of Cédigo de Conducta Ambiental de fa Organizacion de Puerios Maritimos Europeos (ESPO) vy el Integrar los sistemas de gestion medioambiental establecidos en las m
Reglamento del Sistema Europeo del Medio Ambienie (EMAS). empresas que forman la Comunidad Portuaria. m
—f
>
O
O

~disefiar nuevas techologias de medicion y evaluacion de impactos
6 en el medicambiente.
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20. Nautica Portuaria (1/3)

Conjunto de conocimientos en refacién con la operativa, maniobras y gobiemo de embarcaciones, buques, elementos flotantes y sus medios
mecéanicos, de organizacién y realizacién de operaciones propias de la Autoridad Portuaria, asf como de participacion y colaboracion conjunta en el
ambito maritimo portuario entre la Autoridad Portuaria y usuarios en el marco de sus necesidades.

Conocimiento

Capacidad para

w o

Elemental de:

# Distribucion geografica de la 1Amina de aguas del puerto (canales de entrada, fondeos, darsenas,
atraques, elc.)

# Conceplos basicos de buques (proa, popa, puente, babor, etc.). fos componentes de una embarcacion.

& Tipos de ariefactos y material fiotante existentes en la Autoridad Portuaria (drega y tipos, boyas, rampas
ro-ro, ganguiles eic.) los conceptos basicos (calado, derroteros, pafiol, escotillas, compas, sco-sonda,
radar, cuarias, grados, eic.}).

wldentificar y comprender el ambiio de actuacién del entomo
maritimo-portuario

~Proporcicnar  la  informacién  requerida a este nivel de
conccimientos, interna o externa.

«Redireccionar las consultas al adecuado destinatario.
Identificar todos los bugues en la zona portuaria.

Elemental de:
@ Técnicas basicas de navegacion {foma de calados, sonda, achique, eslingas, cables, estachas, etc.)

# Manejo de embarcaciones menores.

# Sistemas de conirol del aparato de gobierno.

# Manipulacion, estiba y trincaje.

& Codigo internacional de sefales.

# Procedimientos que rigen la actividad de las guardias de navegacion.

# Funcionamiento de las maguinas navales (principal y auxiliares) y los procedimientos de seguridad
aplicables.

Medic de:

# Distribucién geografica de ta lamina de aguas del puerto (canales de entrada, fondeos, darsenas,
atragues, etc.}

# Nomenciatura del bugue. las unidades de medida de las distancias marinas.

#® Tipos de artefactos y material flotante existentes en la Autoridad Portuaria (draga y tipos, boyas,
rampas ro-ro, ganguiles etc.)

@ Dispositivos de salvamento.
# Contraincendios y supervivencia en el mar.

Identificar con prontitud del tipo vy escala de la emergencia.
~Hacer funcionar los dispositivos de salvamento y contraincendios.

. Vigilar el embarco, sstiba, sujecion y desembarco de la carga, su
cuidado y mantenimiento durante la travesia.

aVigitar ef funcionamiento de la maquinania principal y auxiliares
detentando posibles deficiencias en su funcionamiento.

~Asistir & 1a realizacion de las manicbras mas frecuentes.

~Ejecutar las acciones relacionadas con el remolque, amarres y
atrague de las embarcaciones de {a Autoridad Portuaria.

~Colaborar en {a toma, trasiego y suministro de combustible.
- Manejo de maquinaria auxiliar de Cubierla y Maquinas.
.« Trasmitir y recibir sefiales (luces, marcas y fonicas).

cve: BOE-A-2019-10162
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20. Nautica Portuaria (2/3)

Conocimiento

Capacidad para

o <

o

Elemental de:

# Reglamento de Policia del Puerto {referido a navegacion).

# Maniobras especiales (reflotamiento, saivamento, recuperaciones, vias de agua, eniradas y salidas
de dique seco, cargas pesadas).

# Las derrotas ajustadas a las disposiciones generales sobre organizacion del trafico maritimo.
& Las directrices y criterios relativos a los sistemas de notificacion para bugques.
# El manual de bisqueda y salvamento para bugues mercanies.

# Los principios estruclurales de una embarcacion y de la nomenclatura correcta de ias diversas
partes.

# Los materiales utilizados para construccion y reparacion de buques y equipos.
# El reglamento internacional para prevenir abordajes (reglas, rumbo y gobierno).

% tas cartas, publicaciones nauticas {derroteros, tablas de mareas, avisos nauticos etc.) y sistemas
efectrdnicos de determinacion de situacion y de navegacion (eco-sondas, compases, etc.).

& Los instrumentos meteorolégicos de a bordo.

# Los sistemas de posicionamiento (GPS y RADAR).
# Contro! de grupos.

# Teoria de buque

Medio de: ]
# Teécnicas basicas de navegacion {toma de calados, sonda, achique, eslingas, cables, estachas, eic.)

# Manejo de embarcaciones menores.

# Sisternas de control del aparatc de gobierno.

& Maniputacion, estiba y trincaje.

# Codigo intemacional de sefiales.

# Procedimientos que rigen ja aclividad de las guardias de navegacion.

& Funcionamiento de fas maguinas navales {principal y auxiiares) y los procedimientos de seguridad
aplicables.

Experto de:

& Los componentes de una embarcacion.

# Las tareas bdsicas de puente y maquina.

# |os dispositivos de salvamento y contraincendios.

# Las unidades de medida de las distancias marinas.

# Las caracteristicas fisicas de zonas de fondeo, canales de acceso y atrague del puerto.

- Maniobrar y gobermar un bugue en todas tas condiciones.

« Detesminar ia situacion del buque ulifizando cartas néuticas, marcas
ferrestres, ayudas a la navegacion y cuerpos celestes.

- Seleccicnar la modalidad de gobiemo de bugue adecuada en funcidn
del tiempo, el estado de la mar y frafico.

. Realizar maniobras de acuerdo con los limites de seguridad operativa
de los sislemas de propulsion, gobiero y suministro de energia.

« Controlar el asiento y la estabilidad del bugue.

~ Realizar ios ajustes de rumbo y velocidad del bugque manteniendo la
seguridad de la navegacion.

-« Utilizar, interprelar y analizar comectamente | informacion obtenida del
radar.

~ Realizar fas sefiales de maniobra de conformidad con el regiamento
para prevenir abordajes.

« Abordar ylo paralizar una manicbra o trabajo, para garantizar su
seguridad.

« Utilizar los talemandos de las instalaciones de propulsion y de los
sistemas y servicios de maquinaria.

~ Operar la maquinaria naval y controlar su rendimiento.
» Efectuar las operaciones de combustible, lastre y controt de niveles.
- Garantizar la seguridad a bordo.

cve: BOE-A-2019-10162
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20. Nautica Portuaria (3/3)

Conocimiento

Capacidad para

® < =

Medio de;

# Reglamento de Policia del Puerto (referido a navegacian).

# Maniobras especiales (reflolamiento, salvamento, recuperaciones, vias de agua, entradas y
salidas de dique seco, cargas pesadas).

# Las derrotas ajustadas a las disposiciones generales sobre organizacion del trafico maritimo,

# Las directrices y criterios relativos a los sistemas de notificacion para buques.

& El manual de bisgueda y salvamento para buques mercantes.

# Los principios estruciurales de una embarcacion v de ia nomenclatura correcta de las diversas
partes.

# 1.os materiales utilizados para construccidn y reparacion de buques y equipos.

# El reglamento internacional para prevenir abordajes.

€ |_as cartas, publicaciones nauticas {derroteros, tablas de mareas, avisos nauticos etc.} y sistemas
electronicos de determinacion de situacion y de navegacion {(eco-sondas, compases, efc.).

# Los instrumentos meteoroldgicos de a bordo.

# Los sistemas de comunicacibn por VHF.

# Control de grupos.

# Teoria de buque

Experic de:

# Técnicas basicas de navegacion terrestre, costera y astronGmica.

# Manejo de embarcaciones menores.

% Sistemas de control del aparato de gobierno.

& Manipulacion, estiba y frincaje.

# Codigo internacional de sefiales.

# Procedimientos que rigen la actividad de las guardias de navegacion.

¥ Funcionamiento de las maquinas navales (principal y auxiliares) y los procaedimientos de seguridad
aplicables.

maniobrar y gobemar un buque en todas las condiciones.

coordinar y dirigir una trevesia una navegacion dadas fodas las
condiciones  posibles  (aguas  restringidas, condiciones
metereclbgicas, hielos, visibilidad reducida, etc.).

wdeterminar por cualguier medio Ja situacion del bugue dentro de
los margenes de precision de los sistermas en uso.

~determinar y compensar los fallos del compas.
~coordinar operaciones de busqueda y salvamento.
~establecer los sistamas y procedimientos del setvicio de guardia.

~mantener la seguridad de la navegacion utillizando el radar, el
APRA y ofros sistemas modernos de navegacion.

«pronosticar las condiciones metereologicas y oceanograficas a
partir de la informacidn obdenida por los sistemas.

«plantficar y garantizar el embarco, estiba, sujecion de facarga y
su desembarco.

wplanificar y programar [as operaciones, haciendo arrancar y
parar la maquinana propuisora.

~evaiuar el rendimiento de la maquinaria naval.

welaborar planes para contingencias de control de averfas.
ainformar sobre operaciones maritimas a diferentes usuarios.
~asistir a otros servicios o departamentos.

Experto de:

# Reglamento de Policia del Puero (referido a navegacion), maniobras especiales (reflotamiento,
salvamento, recuperaciones, vias de agua, entradas y salidas de dique seco, cargas pesadas), fas
derrotas ajustadas a las disposiciones generales sobre crganizacicn del tréfico marftimo, las directrices
y criterios relalivos a los sistemas de notificacion para buques, et manual de blisqueda y salvamento
para buques mercantes.

# Los principios estructurales de una embarcacion y de ia nomenclatura correcta de {as diversas partes,
los materiaies ublizados para construccion y reparacion de buques y equipos, el reglamento
internacional para prevenir abordajes, las cartas, publicaciones néuticas (derroteros, lablas de
mareas, avisos hauticos etc.) y sistemas electronicos de determinacion de situacion y de navegacion
{eco-sondas, compases, etc.).

# Los instrumentos meteoroldgicos de a bordo, los sistemas de comunicacion por VHF, Control de
grupoes, Teoria de bugue

«planificar una travesia una navegacion dadas todas las
condiciones posibles (aguas restringidas, condiciones
metereolégicas, hielos, visibilidad reducida, efc.).

~disefiar y reatizar todo tipo de maniobras y operaciones
matitimo.

planificar los procedimientos de coordinacitn de operaciones de
bisqueda y salvamento con otros entes responsables.

~planificar {as necesidades de sistemas de posicicnamiento,
comunicaciones, efc. para el servicio.

~identificar tendencias futuras en el ambite de los servicios nadtico

portuarios.

~¢tfectuar innovaciones de mejora en los servicios nadtico portuarios.

cve: BOE-A-2019-101862
Varificable en hitp:/fwww bos.es
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21. Normativa Portuaria (1/2)

Conjunto de conocimientos de la normativa reguladora de la actividad portuaria.

Conocimiento

Capacidad para

o <

Elemental de:

# el vocabulario asociado (Ley, Reglamento, Orden, canones, etc.).

# ia Ley de Puertos del Estado y Marina Marcante.

& fa Ley de Costas y su Reglamento (titulos de autorizaciones temporales y concesiones).
# fa organizacion administrativa de la Entidad.

~identificar los servicios de titularidad de la Entidad v diferenciarios de
o5 que no kb soh.

~tacopilar normativa de ambito estatal, autonémico o local referida a
puertos de interés nacional.

Elemental de:
# las normas de contratacion del Ente Piblico Puertos del Estado y Auteridades Porluarias.

# tas Ordenes Ministeriales de Tarifas y Resocluciones def Consejo de Administracion de la Entidad.

# |a normativa reguladora de Estiba y Desestiba.

Medio de:

# l|a Ley de Puertos del Estado y Marina Mercante.

% la Ley de Costas y su Reglamento (titulos de autorizaciones temporales y concesicnes).
# la organizacién administrativa de 2 Entidad.

aplicar la normativa de tarifas portuarias.
atramitar la liquidacidn de tarifas portuarias.

«Colaborar en la tramitacion de concesiones de autorizaciones
temporales.

~diferenciar las funciones de ios Organos administrativos de la Entidad.

«Seleccionar normativa portuaria.

adiferenciar entre una norma, propuesta e informe en funcion del
carécter vinculante o no que tenga et documento.

Elemental de:
# el derecho histérico sobre Puertos y Costas.
# la normativa de ambito autondmico en la matetia.

Medio de:

# las responsabilidades y funciones de otras administraciones plblicas en el recinto portuario.
# las infracciones y sanciones en materia portuaria.

# |a legisiacion que regula la actividad portuaria en las materias relevantes.

# el régimen juridico de las concesiones y autorizaciones temporales {Ley de Puertos y Costas).
# |a normativa reguladora de Estiba y Desestiba.

Experto de:

# las Ordenes Ministenales de Tarifas y Resoluciones del Consejo de Administracion de la Entidad.

4 |a Ley de Puertos del Estado y Marina Mercante.
# |a Ley de Costas y su Reglamento {flulos de autorizaciones temporales y concesiones).

aresolver teclamaciones de usuarios relacionadas con tarifas y
canones.

~identificar hechos sancionables.
«redactar informes que reguieran conocimientos juridicos relacionados
con la competencia.

«aplicar procedimientos relacionados con la competenciz
adaptandolos a circunstancias concretas y proponiende mejoras a los
mismos.

«iniciar el procedimiento de liquidacion correspondiente segun se frate
de precio pablico o privado.

cve: BOE-A-2018-10162
Verificable on hitp/Avww.boe.es
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21. Normativa Portuaria (2/2)

Conocimiento

Capacidad para

© <

Medio de:

# el derecho histdrico sobre Puertos y Costas.

# ¢l Derecho Maritimo (Codigo Comercio, Leyes Maritimas y Convenios Internacionales).

# ia normativa de ambito autondmico en fa materia.

Experto de:

# las responsabilidades y funciones de otras administraciones publicas en el recinto portuario.
# |as infracciones y sanciones en materia portuaria.

# |las normas de contratacion del Ente Publico Puerios del Estado y Autoridades Portuarias.

# las condiciones generales de fas Concesiones Administrativas (Orden Ministerial de 2 de agosto de
1995).

# el régimen juridico de las concesiones y auforizaciones temporales {Ley de Puertos y Costas).
# la normativa reguiadora de Estiba y Desestiba.

ainterpretar conductas merecedoras de sancion.

~motivar actos administrativos sancionadores en base a hechos y
fundamentos de derecho.

wTealizar andlisis de caracter juridico de la materia.

redactar contratos, convenios y clausulados para otorgamienio de
concesiones y autorizaciones temporales.

~velar por el cumplimiento de las clausulas concesionales.

Medio de:
# las leyes maritimas y convenios intemacionales sobre la materia.

Experto de:

# el Derecho Maritimo (Codigo Comercio, Leyes Maritimas y Convenios intemacionales).
# las normas de contratacién del Ente Piiblico Puertos del Estado y Autoridades Portuarias.
# las responsabilidades y funciones de ofras administraciones publicas en el racinto poriuario.

# la Jurisprudencia del Tribunal Supreme, Tribunal Constitucional y Doctrina del Consejo de Estado
relacionada con la competencia.

# |a doctrina cientifica en la materia y el derecho historico sobre puertos v costas.
# la normativa de ambito autondmico en la materia.

~tomar decisiones relativas a tipos de contrato, transacciones e
instrumentos especificas, etc.

wanticipar las consecuencias en la Entidad de cambios en ia normativa
iegal en la materia.

wdiscernir ta aplicabilidad de {a jurisprudencia comespondiente a casos
planteados en la gestién de la materia.

aadaptar la normativa portuaria sobre tarifas a la realidad econdmica
cambiante de la Entidad.

acoordinar servicios juridicos interdisciplinarios en fa materia.

~actuar en asuntos consultivos y contenciosos de especial
compiejidad juridica.

participar en la elaboracién de normas aplicables al &mbite portuario
estatal.

~realizar estudios y ser reconocido como experto en 1a materia en el
sector.

cve: BOE-A-2019-10162
Verificable en hitp://www.boe.es
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22. Operaciones y Servicios Portuarios (1/3)

Conjunto de conocimientos de las operaciones y servicios maritimos y terrestres relacionadas con el trafico portuario, desde el momento de fa
solicitud de escala det Puerto hasta el deposito de mercancias o pasajeros en el canto del muelle, asi como de los reglamentos regulatorios de las

mismos.

Conocimiento

Capacidad para

-— 0 <

“w o

Elemental de:

# la terminclogia maritimo-portuaria (atraque, remolqus, practicaje, estiba, carga, desestiba, descarga,
etc.).

® las operaciones que se realizan en el puerto refacionadas con el tréfico de mercancias, pasajeros y
buques (peticion de escala, fondeos, atraques, ete).

# los servicios que presta la Entidad {directa o indirectamente) relacionados con el tréfico de
mercancias, pasajeros y bugues (suministres, avituallamiento, estiba y desestiba, efc.).

# las instalaciones asociadas a cada operacion ylo servicio.

# las aclividades y caracteristicas de las empresas prestatarias de servicio que integran la Comunidad
Portuaria (havieras, consignatarias, transitarias, estibadoras, astilieros, etc.).

~identificar y describir ias operaciones portuarias.
aidentificar y describir los servicios portuarios.

identificar operaciones, zonas, aclividades de ia Entidad y
actuaciones en general que se prestan en la zona de servicios del
puerto.

Elemental de:
# las actividades del centre de conirol.

# las acfividades realizadas por los distintos departamentos de la Entidad con relacién a las
operaciones y servicios portuarios.

# [a operativa especifica (maquinaria y utillaje) aseciada a cada tipe de mercancias.

# la normativa de los organos de direccion competentes (consejo de administracion, comile de
direccién, etc.) sobre servicios portuarios y operaciones porivarias.

Medio de:

# las operaciones y servicios gue se realizan en el puerio relacionadas con et trafico de mercancias,
pasajeros y bugques.

# las instalaciones asociadas a cada operacion y/o servicio.

# las aclividades y caracteristicas de tas empresas operadoras y prestatarias de servicio.

# las instituciones y organismes implicados en el trafico de mercancias, pasajeros y buques, asi
coemo los tramites administralives y documentales asociados.

@ normativa general y procedimientos de actuacion interna ascciados a las operaciones y servicios
portuarios.

~lievar a cabo fareas basicas de atencion al usuario relativas a fos
servicios portuarios (comprobar peticiones de atraque, despacho de
mercancias control de autorizaciones y permisos, etc.).

~proporcionar la informacion hésica necesaria al resto de
departamentos con refacion a la operativa portuaria {denuncias sobre
infracciones de 'a normativa, situacion de las actividades, stc).

wbuscar y seleccionar informacion relacionada con los servicios
porfuarios para orientar a los usuarios.

wvigilar el correcto desarrollo de las diferentes operaciones y servicios
portuarios.

~idenfificar acciones que incumplen claramente Iz legalidad de la
normativa general y especifica aplicable a las operaciones.

~ideniificar y resolver problemas habituales relacionados con la
operativa portuaria aplicando los protocolos de actuacién intema.

. comprobar {a regulacion de los expedientes relacionados con la
canga y descarga de mercancias.

~colaborar en la programacion de atragues.

 colaborar en la asignacion de pusstos de fondeo.

~prestar servicios portuarios (pasarelas, gruas, aguada, suministro
eléctrico, efc.)

cve: BOE-A-2019-10162
Verificable en hitp:/fwww.boe.es

£91 "wnN

610Z ap oynl ep g sopen

‘il oes

z8.¢c. ‘Beg

vy
@)
=
m
=
<
@)
-
O
>
™~
-
Im
-
m
3
>
O
@




€91 "WwinN

22. Operaciones y Servicios Portuarios (2/3)

Conocimiento Capacidad para

Elemental de:
# los reglamentes y/o pliegos de remolque, practicaje y amarre.

# los sistemas de trabajo del centro de control.
& la navegacion en aguas interiores (calados, maniobras, ete).

~Tesolver problemas relacionados con los servicios y operativa
portuaria. :

~verificar ta correcta tipificacion de las infracciones denunciadas.
atomprobar {a correcta aplicacion de los prolocolos de actuacitn

Medio de: intemna.
% [as actividades del centro de control, acoordinar con el centro de control las actividades de solicitud de
& fas actividades realizadas por los distintos departamentos de la Entidad con relacion a las fondeo, practicaje, remoique y amatre.
operaciones y servicios portuarios. ~tealizar la programacion de atraques.
# la operativa especifica (maquinaria y utillaje) asociada a cada fipo de mercancias. ~-asignar puestos de fondeo.

wgestionar los expedientes relacionados con ia carga y descarga de

-

3 # la normativa de los organos de direccion competentes (consejo de administracion, comité de ’
direccitn,etc) sobre servicios portuarios y operaciones portuarias. mercancia.

N Experto de:

# las operaciones y semvicios que se realizan en € puerfo relacionadas con el trafico de mercancias,
pasajeros y bugues.

# las instalaciones asociadas a cada operacion ylo servicio.
# tas actividades y caracteristicas de las empresas operadoras y prestatarias de servicio.

# las instituciones y organismos implicados en el trafico de mercancias, pasajeros y bugues, asi
como los tramites administrativos y documentales asociados.

o <

l # normativa general y procedimientos de actuacion inferna asociades a las operaciones y servicios
portuarios.
Medio de:

# los sistemas de navegacion segin el tipo de buque y la operativa a realizar. ~resolver problemas complejos sobre operativas portuarias {estiba y
desestiba, etc.).

~colaborar en la redaccion de procedimientos y pliegos relacionados
con la operafiva portuaria y proponer mejoras a los mismos.

determinar las necesidades relacionadas con los servicios portuarios.

4 | # tos sistemas de trabajo del centro de control. ~analizar las necesidades de sistemas de trabajo y medios técnicos
de! centro de control.

~colaborar en el control del trafico maritimo-portuario.

@

s % el reglamento internacional de prevencién de abordajes.
& la teoria del bugue v la navegacion en aguas interiores {calados, maniobras, etc).
# jos reglamentos y/o pliegos de remolque, practicaje y amarre.

Experto de:
# las actividades det centro de control.

# las actividades realizadas por los distintos departamentos de la Entidad con relacidn a las
operaciones y servicios portuarios.

610Z ap oynl ap g sayew
oavis3 13d TvioId0 NiL3T049

# |a operativa especifica {maquinaria y ufillaje) asociada a cada tipo de mercancias.

# la normativa de los organos de direccion competentes {consejo de administracién, comité de
direccion, etc.) sobre servicios portuarios y operaciones portuarias.

£8.€l ‘Bed "HI 008

cve: BOE-A-20119-10162
Verificable en hitp./www.boe.es




22. Operaciones y Servicios Portuarios (3/3)

Conocimiento

Capacidad para

Experto de:

# los sistemas de navegacion segin ¢l tipo de buque y ia operativa a realizar.

# ol reglamento internacional de prevencion de abordajes.

¥ la teoria del bugue vy la navegacion en aguas inferiores {(calados, maniobras, efc).
# los reglamentes y/o pliegos de remolque, practicaje y amarre.

5 # los sistemas de trabajo del centro de control.

~analizar maniobras y operativas portuarias, maritimas y lemrestres.
~interpretar la nomativa interna y externa aplicables.

~redactar pliegos relacionados con la operativa portuaria.
~-0rganizar la logistica que requiere fa operativa portuaria.
«evaluar las necesidades de servicios portuarios.

~etaborar ordenanzas portuarias especificas que desarrollen
reglamentos de ambito nacional.

~participar en la elaboracion de nomas o reglamentos de aplicacion
general relacionados con los servicios portuarios.

~coordinar los distintos servicios portuarios.
realizar protocolos de actuacion del centro de control.
acontrolar el trafico maritime portuario.

o

]
v «elaborar normas o reglamentos de aplicacion general refacionados
con los servicios portuarios.
e adisefiar nuevos servicios portuarios.

disefiar centros infegrados de control maritimo-portuario.

cve: BOE-A-2019-10162
Vetificable en hitp/www.boe.es
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23. Prevencion de Riesgos Laborales (1/3)

Conjunto de conocimientos de prevencidn de accidentes y enfermedades del personal, relacionados con las actividades de la Comunidad Portuaria,

de acuerdo con la normativa establecida.

Conocimiento

Capacidad para

® <

o

Elemental de:

# ei vocabulario asociado {dispositivo de seguridad, mensaje preventivo, accidente laboral, dafio,
EPI, etc.).

# los conceplos bdsicos de ia Ley de Prevencion da Riesgos Laborales.
# las instrucciones de uso de los equipos de trabajo que afectan a su ocupacion.

~buscar informacion relativa a la prevencion de riesgos laborales.

~Uusar adecuadamente los equipos de frabajo que afectan a su
ocupacion.

Elemental de:

# la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales.

# la normativa nacionat en materia de prevencion de riesgos laborales que afecta a su departamento.

# los riesgos generales y especificos, sus factores y prevencitn.
# los organismos pdblicos y privados relacionados con ta seguridad y salud en el trabajo.
% los dafios derivados del trabajo (accidentes y enfermedades, dimension del problema, efc.).

Medio de:

# las reglas y medidas preventivas sencilias de accidentes y dafios derivados dei trabajo.
& los primeros auxifios.

~comprender y utilizar la documentacion de riesgos laborales de fa
Entidad.

~buscar y seleccionar la informacion necesaria para la prevencion de
riesgos laborales de la Entidad.

aactuar en caso de emergencia y primeros auxilios gestionando las
primeras intervenciones al efecto.

~promover las actuaciones preventivas basicas {orden, impieza,
sefalizacion y mantenimiento general), la correcta utilizacion de los
equipos de trabajo y proteccion y efectuar su seguimiento y control.

»Colaborar en 12 evaluacion y el control de los riesgos generales y
especificos de la Entidad.

cve: BOE-A-2019-10162
Verificable en hitp2//www.boe.es
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23. Prevencion de Riesgos Laborales (2/3)

€91 "WnN

Conocimiento Capacidad para
Elemental de:
# ias condiciones de trabajo, factores de riesgo y técnicas preventivas. - colaborar en la investigacion de accidentes laborales.
# |as técnicas generales de andlisis, evaluacion, seguimiento y control de los riesgos. ~-analizar y framitar reclamaciones en materia de prevencion

de riesgos laborales.

«colaborar en la realizacion de la planificacion y seguimiento
de las acciones preventivas.

vigitar y proponer medidas para el programa de control y

& las técnicas de formacién e informacién a los trabajadores sobre prevencion de riesgos {aborales.
# los procedimientos de vigitancia del cumplimiente de normas de seguridad.
# las técnicas de investigacion de accidentes.

# las técnicas de evaluacion de la salud de los trabajadores. reduccion de los riesgos.
& medicina basica. raalizar actividades de informacidn basica de trabajadores.
# las técnicas de prevencion de riesgos: wcolaborar con los servicios de prevencion ajena, en su caso. .
N ssegundad en e} frabajo. actuar, aiertar y hacer balance de lesiones, teniendo en
] shigiene industrial. cuenta urgencias. :
i »medicina del trabajo.

=argonomia y psicosociclogia apiicada.

Medio de:

o <

#® la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales.

# la normativa tanto nacional como comunitaria en materia de prevencion de riesgos laborales.
[ # los riesgos generales y especificos, sus factores y prevencion.

# |os organismos pablicos y privades relacionados con la seguridad y salud en el trabajo.

# los dafios derivados del trabajo (accidentes y enfermedades profesionales, dimension del
problema, ete.).

o

Experto de:

# las reglas y medidas preventivas sencillas de accidentes y dafios derivados del rabajo.
# los primeros auxitios.

610Z @p oynl ap g sapep
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Verificable en hitp:/fwww.boe.as




23. Prevencién de Riesgos Laborales (3/3)

Conocimiento

Capacidad para

® <

o

Medio de:
# las condiciones de trabajo, factores de riesgo y técnicas preventivas.
# las técnicas generales de analisis, seguimiento, evaluacion y control de los riesgos.
# las técnicas de formacion e informacién a los trabajadores sobre prevencion de riesgos faborales.
% los procedimientos de vigilancla det cumplimiento de normas de seguridad.
# las técnicas de investigacion de accidentes.
# las tecnicas de evaluacion de la salud de los trabajadores.
% medicina basica.
® las técnicas de prevencion de riesgos:
wsequridad en el trabajo.
rhigiene industrial.
=medicina del trabajo.
=grgonomia y psicosociologia aplicad.a
Experto de:

# ia Ley de Prevencidn de Riesgos Laborales y desarrollo normativo.

# la normativa tanto nacional como comunitaria en materia de prevencion de riesgos laborales.
# los riesgos generales y especificos, sus factores y prevencitn.

# los organismos plblicos y privados relacionados con ta seguridad y saiud en el trabajo.

# jos dafios derivados del trabajo {accidentes y enfermedades profesionales, dimensién del problema,
etc.).

~llevar a cabo la investigacion de accidentes laborales.
~realizar evaluaciones de riesgos.
impartir la formacién y aportar informacion scbre prevencién.

~realizar un seguimiento de la vigilancia y control de la salud de fos
trabajadores.

«-Conirolar ia accién preventiva.
~coordinar las especialidades de prevencion de riesgos laborales.

formar e informar en materia de prevencién a mandos y
trabajadores.

~desamollar cuidados de enferretia basica de urgencia.

Experto de:
# las condiciones de trabajo, faclores de riesge y técnicas preventivas.
& las técnicas generates de andlisis, seguimiento, evaluacion y control de os riesgos.
# |as técnicas de formacian e informacion a los trabajadores sobre prevencion de riesgos laborales.
# |os procedimientos de vigilancia de! cumplimiento de normas de seguridad.
# técnicas de investigacion de accidentes.
4 téenicas de evaluacién de ia salud de los trabajadores.
& medicina basica.
¥ las i€cnicas de prevencion de riesgos laborales:
=seguridad en el rabajo.
=higiene industrial.
wmadicina del trabajo.
=grgonomia y psicosociologia aplicada.

planificar 1a accidn preventiva.

~evaluar riesgos empleando estrategias de medicidn y una
interpretacion ¢ apticacidn no mecanica de los criterios de
evaluacion.

Tevisar y tmodificar medidas para el controt y reduccion de los
riesgos.

~eslablecer el modelo de gestién de la prevencion aplicable en la
Entidad.

~raalizar la planificacion de la vigilancia y control de la salud de los
trabajadores.

~definir las politicas a seguir en matetia de prevencidn de riesgos
laborales por parte de fa Entidad.

ainnovar técnicas y medidas para el control y reduccién de los riesgos.

cve: BOE-A-2019-10162
Verificable ert hitp://www.boe.es
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24. Relaciones Laborales (1/2)

Conjunto de conocimientos relativos a la gestion de personal y a la negociacidn con la representacion sociat de los trabajadores,

Conocimiento

Capacidad para

® <

®

Elemental de:

# el vocabulario asociado (contrato, ndmina, Comité de Empresa, etc.).
# los derechos y obligaciones del trabajador deniro de la Entidad.
# Jos conceptos que constituyen la némina.

~identificar los componentes basicos de un expediente personal.
identificar de forma elementat los contenidos del convenio

aplicables a ja propia ocupacion (vacaciones, horarios, bajas, etc.).

~identificar los diferentes conceptos que integran una némina.

Elementai de:

# los procedimientos administrativos relacionados con la gestion de personal.
# los procesos de cobertura de vacantes,

# la normativa laboral inlerna y aspectos generales del Convenio Colectivo.

# la legislacion laboral (Estatuto de los Trabajadores y Reglamentos que lo desarrofian} y de seguridad
social (Ley General de Seguridad Social y Reglamentos que lo desamoilan).

Medio de:

& los diferentes tipos de coniratos de trabajo.
# fos conceplos que constituyen una némina y su proceso de generacion.

ainformar acerca de dudas simples relacionadas con los
procedimientos de gestion de personal en ta Entidad.

wrealizar tareas de incorporacitn al sistema de gestion de personal
de datos personales, cobertura de vacantes, reconocimientos
médices, etc.

~xplotar el archivo de expedientes personales de la Entidad.

«buscar y seleccionar informacién necesaria relacionada con el
ambito de las relaciones faborales.

~.explicar los conceptos salariales basicos y los motivos de su
devengo.

Elemental de:
# la legislacion en materia sindical (Ley Organica Libertad Sindical y Regiamentos).

& los convenios colectivos sectotiales.
& las técnicas de planificacidn y evolucién de plantilias.

Medio de:
# los procedimientos administrativos refacionados con a gestion de personal.

#ios procesos de cobertura de vacanies,
# |3 normativa iaboral interna y aspectos generales dei Convenio Colectivo.

# la legislacion laboral (Estatuto de los Trabajadores y Reglamentos que lo desarrolian) y de seguridad
social (Ley General de Seguridad Social y Reglamentos que lo desarrollan}).

Experto de:
# los diferentes tipos de contratos de trabajo.

& los conceptos que compornen la némina y su proceso de generacion.

- claborar gréficas de evolucion de plantilla y prevision de
jubilaciones.

~-realizar los tramites ante la Seguridad Social {altas, bajas y
modificaciones) y el INEM (contratos, hovaciones, etc.).

~colaborar en 1a realizacion de estudios de evoiucion de plantilia y
procesos de cobertura de vacantes.

«efectuar controles sobre ¢l proceso de generacion de néminas,

~resolver consulias sobre materias contempladas en el Convenio
Colectivo.

wconfeccionar las néminas del personal y liguidaciones ante
organismos oficiales.

cve: BOE-A-2019.10162
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24. Relaciones Laborales (2/2)

Conocimiento

Capacidad para

D <

o

Medio de:
% la fegislacian en materia sindical (Ley Organica Libertad Sindical y Ragiamentos).

# jurisprudencia en materia laboral y de seguridad social aplicable a la Entidad.
% los convenios colectivos sectoriles.

# las técnicas de planificacion y evolucion de plantitas.

Experto de:

# los procedimientos administrativos relacionados con la gestion de personal.
# los procesos de cobertura de vacantes.
# |la normativa laboral infernz y aspectos generales del Convenio Colectivo.

# la legisiacion laboral {Estatuto de los Trabajadores y Reglamentos que lo desarrolian) y de seguridad
social {Ley General de Seguridad Sccial y Reglamentos que lo desarroilan).

_arealizar estudios de evolucion de plantilla v procesos de cobertura
de vacantes, etc.

~efectuar asistencia técnica laboral en relacion a la inspeccién de
{rabaje, Institutc Nacional de la Seguridad Social, Servicio de
Mediacion Arbitraje y Conciliacion, Instituto de Trabajo.

wproponer ¢l ipo de contrate a aplicar mas adecuatlo a ios inlereses
de ia Entidad.

~analizar las reclamaciones formuladas por los empleades en
materia de gestion de personal, socio-laboral, ete.

~analizar el impacto que tiene en la Entidad Ias decisiones en
materia laboral.

«~apoyar a la Entidad frente a la representaci6n sindical en su ambito
de responsabilidad. :

Medio de;

@ jurisprudencia en materia sindical aplicable a la Entidad.

Experto de:

& |z legislacidn en materia sindical (Ley Orgénica Libertad Sindical y Regltamentos).
# jurisprudencia en materia laboral y de seguridad social aplicable a la Entidad.

% {os convenios colectivos sectoriales.

# las técnicas de planificacion y evolucidn de plantilias.

~definir politicas y estrategias en materia de gestién de personal.
—~interpretar estudios de evolucion de plantilia.

~definir las modalidades de fuptura del contrato de trabajo en
funcidn de ios intereses comunes de la Entidad y el {rabajador,
ajustandolz a la reglamentacion existente.

~Negodiar aspectos laborales con los comités de centro.
~representar a la Entidad ants los agentes sociales.

~colaborar en et desarrollo de supuestos técnico juridicos de indole
faboral (impugnaciones, recursos, efc.).

acolaborar en el desarrollo normativo en maleria laberal y sindical y
ser un reconocido experto en la materia.

ove: BOE-A-2018-10162
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25. Sector y Estrategia Portuaria (1/2)

metodologia para la elaboracion de planes estratégicos.

Conjunto de conocimientos del negocio y entomo portuario (de sus distintos operadores, agentes y servicios ofrecidos), asi como de las técnicas y

Conocimiento

Capacidad para

Elemental de:

# el vocabutario ascciado {contenedores, terminal, trafico portuaric, armador, transitario, consignatario,
1 incoterms, importacion, eic.).

# las principales empresas gue operan en el sector portuario.

~identificar informacion relacionada con el sector portuario.

Elemental de:

# el sistema portuario espafiol.

# la estructura, caracteristicas y servicios diferenciales de los puertos mas competitivos.

N 2 # las principales instituciones y organismos con competencias en el sector portuario y sus funciones

Seleccionar informacion reiacionada con el sector portuario en
cuziquier fonde documental.

wenumerar los principales agentes, operadores y usuarios de la
Entidad.

# el sistema portuario espafiol.
# |a estructura, caracteristicas y servicios diferenciales de los puerios mas compelitivos.

# las principales instituciones y organismos con competencias en el seclor portuario y sus funciones
especificas.

# los tirminos y acuerdos mas comunes en el comercio infemacional (FOB, CIF, DAF, DDP, ete.).

Experto de:
& las empresas que operan en el sector portuario.

especificas. «explicar las caracteristicas y servicios de otros puertos nacionales e
i # los términos y acuerdos mas comunes en el comercio internacional (FOB, CIF, DAF, DOP, etc.). intemacionales.
Medio de:
v # las empresas que operan en el sector portuario.
e Elemental de:
#® las ventajas competitivas de puertos nacionales e interacionales, ~analizar informacién y elaborar informes sobre aspectos no
l ) i o complejos del seclor poriuario.
 la evolucion scondmica de los puertos y de sus distintos raficos. ~analizar las ventajas y desventajas competitivas de los distintos
e # el contenido y preparacion de un plan de empresa, indicadores de gestion y el cuadro de mando puertos.
integral. «detectar oportunidades y amenazas del sector portuario espafiol.
s # las técnicas de analisis y planificacion estratégica en la Entidad (DAFO, matrices, efc.).
3 | Medio de:

cve: BOE-A-2019-10162
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25. Sector y Estrategia Portuaria (2/2)

Conocimiento

Capacidad para

o <

Medio de:

& las ventajas competitivas de puertos nacionales e intemacionales.
# la evolucion econdimica de los puertos y de sus distintos traficos.

& el contenido y preparacién de un plan de empresa, indicadoras de gestion y el cuadre de mando
integral.

# las técnicas de analisis y planificacién estratégica en la Entidad (DAFOQ, matrices, efc.).

# los criterios de seleccion de objetives de acuerdo con las direcirices establecidas en el marco
estratégico del sistema portuario.

Experto de:

% ol sistema portuario espariol.
# la estructura, caracteristicas y servicios diferenciales de los puertos més competitivos.

& las principales instituciones y organismos con competencias en el sector portuario y sus funciones
especificas.

# los términos y acuerdos mas comunes en el comercio internacional (FOB, CIF, DAF,DDP, etc.).

~realizar estudios de andlisis estratégicos de las actividades de la
Entidad de su ambito de responsabilidad.

~realizar informes de evolucion del sector poriuario.

~Colaborar en {a elaboracion y desarrolic del plan estratégico de la
Entidad.

- definir los objefivos de un departamento dentro de su dmbito de
responsabilidad.

~raalizar el seguimiento de los indicadores y objelivos establacides en
el Plan de Empresa de la Entidad.

Experto de:

# las ventajas competitivas de puertos nacionales e intemacionales.
# la evolucion econdmica de los puertos y de sus distintos traficos.

# el contenido y preparacion de un pfan de empresa, indicadores de gestién y e! cuadro de mando
integral.

# las técnicas de andlisis y planificacion estratégica en la Entidad (DAFO, matrices, etc.).

# los criterios de seleccion de objetives de acuardo con las directrices establecidas en el marco
estratégico del sistema poriuario.

# 1as nuevas técnicas, metodologias y hertamientas de andlisis sectotial y elaboracion de planes de
empresa {cuadro de mando integral, procesos de work-fiow, etc.).

~analizar la influencia e impacto de las alianzas estratégicas en el
seglor portuario.

wdisefiar y proponer escenarios a la direccion de ta Entidad sobra la
evolucion del sector, formulande 1as variaciones estratégicas que
puedan producirse.

wanalizar [a evolucién de la Entidad sobre la base de Ia estrategia
adoptada por ésta.

~comparar e sistema portuario espafiol con el eurcpeo.

~medir el impacio econdmico de las decisiones empresariales y de las
acciones del plan de empresa.

- dirigir e} proceso de elaboracin y desarrollo del Plan de Empresa y
planes estratégicos.

definir el sistema de informacidn a 1a direccion.

definir nuavas estrategias de crecimiento y posicionamiento en el
Sistema Portuatio de Titularidad Estatal.

«disefiar nuevas metodologias de planificacién estratégica en e
ambito de! Sistema Portuario de Titularidad Estatal.

cve: BOE-A-2019-10162
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26. Seguridad Industrial (1/3)

Conjunto de conocimientos de prevencion, proteccion y eliminacién de los riesgos derivados de fa actividad gue puedan afectar, en el ambito
portuario, a las personas y al patrimonio, asi como de [as leyes y reglamentaciones de la materia.

Conocimiento

Capacidad para

® <

Elemental de:
# ef vocabulario asociado {extintor, boca de incendios equipada, incendio, explosion, fuga, derrame,
etc.).

# las sefiales y simbolos de seguridad asociados a los diferentes tipos de mercancias {mercancias
peligrosas, etc.) y operaciones (almacenamiento y transporte).

# los riesgos basicos asociados a la actividad de cada concesion y a !as operaciones terrestres y
maritimas.

& el plan de emergencia interior (P.E.1.) en el dmbito de su ocupacion.
# los equipos de proteccidn confra incendics.
# el reglamento nacional de admision, manipulacién y almacenamiento de mercancias peligrosas.

~identificar las sefiales indicativas de mercancias peligrosas.
«identificar situaciones de riesgo en la actividad de una concesion.

identificar situaciones de riesgo en una operativa maritima o terrestre.

adescribir situaciones anomalas relacionadas con ef P.EL
~identificar las clases de MM.PP

aidentificar los equipos conira incendios, alarmas, rociadores,
extintores, boca de incendios, etc.

Elsmentat de:

# las condiciones y profocaios de preteccidn contra incendios y normativa basica (CFl, CEPREVEN,
RIPCI, ordenanzas municipales, etc.).

# la seguridad en maquinas, aparatos a presion, elevadores, efc, instrucciones técnicas y normativa
basica.

# la inspeccién técnica de vehiculos y normativa basica.
# el reglamento de instalaciones petroliferas, gas, productos quimicos, explosivos, ete.
# ol reglamento nacional de admisidn, manipulacion y almacenamiento de mercancias peligrosas.

& los procedimientos de manipulacion, arrumazén, segregacion, estiba descarga, almacenamiento y
transporte (por via maritima o terrestres) de mercancias peligrosas (productos guimicos,
explosivos, efc.} y normativa basica.

# el reglamento de instalaciones petroliferas, gas, productos quimicos, explosivos, MM.PP, efc.
# el codigo maritimo infernacicnal de MM.PP. (LM.D.G.).
& el reglamento infernacionai de transpore de MM.PP. por carretera (A.D.R.) y por ferrocarril.

# los planes de emergencia, estudios y condiciones basicas de seguridad (de las distintas
concesiones segun su actividad y buques de MM.PP).

Medio de:
# las sefigles y simbolos de seguridad asociados a los diferentes tipos de mercancias (mercancias
peligrosas, efc} y operaciones (almacenamiento y ransporte).

# los riesgos basicos asociados a la actividad de cada concesion y a las operaciones maritimas y
tervestres.

# el plan de emergencia interior {P.E.L.}.
& los tipos de mercancias peligrosas (MM.PP.).
# fos equipos de proteccion contra incendios.

explicar la necesidad de ubicar determinados equipos contra
incendios en instalaciones.

a-actuar siguiendo los procedimientos oportunos en caso de incendio.
~aplicar los procedimientos de tramitacion de MM.PP.

identificar infracciones en materia de seguridad en |a operativa de
mercancias peligrosas.

~identificar infracciones en materia de seguridad en la actividad de
una concesion.

addentificar deficiencias en los sistemas de seguridad de buques que
transportan mercancias peligrosas.

cve: BOE-A-2019-10162
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26. Seguridad Industrial (2/3)

Conocimiento

Capacidad para

® <

Elemental de:

& la legislacion sobre proteccidn civit y accidentes mayores en los que intervengar MM.PP. o sustancias
peligrosas.

# las técnicas de andlisis de riesgo de accidentes mayores.

# las fichas de intervencion para ia actuacion de los servicios operativos en situacién de emergencia.

& ol reglamento generat de vehiculos para el transporte de mercancias peligrosas.

# los sisternas de coordinacion con ofros departamentos y/o instifuciones relacionadas con la seguridad
de la operativa portuaria {seguridad operativa, cuerpos de seguridad del estado, bomberos, salvamento,
etc.).

# los sistemas de coordinacion con los distintos planes de seguridad y emergencia de las conncesiones.,

Medio de:

# las condiciones y protocolos de proteccion contra incendios y normativa basica {CPI, CEPREVEN,
RIPCI, ordenanzas municipales, efc.).

# la seguridad en maquinas, aparatos a presion, elevadores, etc, instrucciones técnicas y normativa
bésica.

@ {3 inspeccitn técnica de vehiculos y normativa,
# ¢l reglamento de instalaciones petroliferas, gas, productos quimicos, explosivos, efc.
# el reglamento nacional de admision, manipulacion y almacenarmiento de mercancias peligrosas.

# los procedimientos de manipulacién, arrumazon, segregacion, esttba descarga, almacenamiento y
fransporte (por via maritima o terrestres) de mercancias peligresas (productos quimicos,
explosivos, elc.) y normativa basica.

¥ el reglamento de instalaciones petroliferas, gas, productos quimices, explosivos, MM.PP, etc.
# gl codigo maritimo internacional de MM.PP. (1.M.D.G.}.
% el reglamento intemacional de transporte de MM.PP. por carretera (A.D.R.) ¥ por ferrocarril,

# los planes de emergencia, estudios y condiciones basicas de seguridad (de las distintas
concesiones seglin su actividad y buques de MM.PP).

Experto de:

# las sefiales y simbolos de seguridad asociados a los diferentes tipos de mercancias {(mercancias
peligrosas, etc) y operaciones (almacenamiento y transporte).

# los riesgos basicos asociados a la actividad de cada concesidn y a las operaciones maritimas y
terrestres.

# el pian de emergencia interior (P.E.1.).
#¥os tipos de mercancias peligrosas (MM.PP.),
# los equipos de proteccidn contra incendios.

wtatcular la ubicacidn de los medios de proteccion contra incendios.

~controfar la aplicacién del reglamento de MM.PP. en cuanto a
admision y aimacenaje.

 predecir riesgos asociados a sifuaciones anémalas.
asaleccionar el procadimiento de actuacién en caso de emergencia.

- aplicar los reglamentos industriales y sus instrucciones técnicas
complementarias.

- resolver problemas con e transporte de MM.PP. en ia zona de
servicios terrestre y maritima del puerto.

~identificar fallos de seguridad en maquinas y aparatos elevadores.

~informar a ias autoridades competentes de la existencia de

deficiencias en los sistemas de seguridad de bugues gue transportan
mercancias peligrosas.

cve: BOE-A-2019-10162
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26. Seguridad Industrial (3/3)

Conocimiento Capacidad para
Medio de: _ ! o .
# la legisiacion sobre proteccion civil y accidentes mayores en los que intervengan MM.PP. o sustancias ~analizar la conveniencia de activar el P.EI.
peligrosas. - evaluar |a idoneidad de fa ubicacitn de los medios de proteccion

contra incendios.
~idgentificar riesgos no explicitos en los codiges LM.D.G. y AD.R.

& las técnicas de andlisis de riesgo de accidentes mayores.

# fas fichas de infervencion para la actuacion de los servicios aperativos en situacién de emergencia. m
. . «analizar las deficiencias asociadas a la seguridad del puerto y
# ol reglarnento general de vehiculos para el transporte de mercancias peligrosas. proponer medidas praventivas. o
# los sistemas de coordinacion con otros departamentos y/o instituciones relacionadas con la seguridad coordi . ki -
de la operativa portuaria (seguridad operativa, cuerpos de seguridad del estado, bomberos, salvamento, *e inte:::sr. ta relacion de los distintos pianes de emergencia extemos r—
etc.). : : m
= propaoner mej modificaci alPEL
% |os sistemas de coordinacion con los distintos planes de seguridad y emergencia de las conncesiones. propa r joresy . i slones ki . —{
Ex o de: - olaborar informes de incidentes, accidentes o emergencias. —
N 4 | % ias condicionss y protocolos de prolecsién contra incendios y normativa basica (CPI, CEPREVEN, -~ resolver problemas complejos sobre mercancias peligrosas, estiba y p 4
RIPC), ordenanzas municipales, elc.). desestiba. =
. # |a seguridad en maquinas, aparatos a presion, elevadores, etc, instrucciones tenicas y normativa - solicitar la paralizacion de una operacion de un buque que transporte o o
1 basica. mercancias peligrosas cuando presente deficiencias en los sistemas = .n
! »
# |a inspeccion técnica de vehiculos y nomativa. de seguridad. @ —
v @ el reglamento de instalaciones petroliferas, gas, productos quimicos, explosivos, efc. : 0 .
# el reglamento nacionat de admision, maniputacidn y almacenamiento de mercancias peligrosas. E_ s
e # los procedimienios de manipulzacién, arrumazon, segregacion, estiba descarga, aimacenamiento y ‘-_i
transporte (por via maritima o terrestres) de mercancias peligrosas (productos quimicos, [+ l
[ explosivos, etc.) y hormativa basica. %
% ef reglamento de instalaciones petroliferas, gas, productos quimices, explosives, MM.PP, etc. N U
e # el codigo maritimo intemacional de MM.PP. (LM.D.G.}. g m
# el reglamento infernacional de fransporte de MM.PP. por carretera (A.D.R.) y por ferrocarril. l_
S # ios planes de emergencia, estudios y condiciones basicas de seguridad (de las distinlas m
concesiones segln su aclividad y bugues de MM.PP),
Experto de: m
ﬁ;:;geg;:l::ién sobre proteccion civil y accidentes mayores en los que intervengan MM.PP. o sustancias ~elaborar un P.E.L del Puerto. ;
5 # ias técnicas de analisis de riesge de accidentes mayores. _...moc-iiﬁcar fos proc':edirnientos ¥ organizarcién del PF‘F‘ U
# las fichas de inlervencién para la achuacién de los servicios operativos en stuacion de emergencia. ""eai'za;;"a':ﬁfmm Integrat de la Seguridad Indusirial de ia
#* ot reglamento general de vehiculos para ol transporte de mercancias peligrosas. n na. O

# los sistemas de coordinacién con otros departamentos yio instituciones relacionadas con la seguridad ~definir estrategias relativas a la seguridad del Puerto.

de a operativa portuaria (sequridad cperativa, cuerpos de seguridad del estado, bamberos, salvamento,
etc.).

# los sistemas de eoordinacion con los distintos planes de sequridad v emergencia de las conncesiones.

6 ~gtaborar normativas de seguridad de puertos, siendo reconocido
como un experto en la materia.

v6i5L ‘Bed H|'o9S
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27. Seguridad Operativa (1/2)

accesos del puerto.

Conjunto de conocimientos de los sistemas y normas de seguridad relacionadas con la operativa portuaria, seguridad en las concesiones, viales y

Conocimiento

Capacidad para

Elemental de:
& la zona de servicio del Puerto y los distintos accesos.

1 interna en materia de seguridad operativa.

% el reglamento general de servicios y policia det Puerto {competencias) y protocolos de actuacion

& los tipos de actuacion en zonas lidicas y de servicio (técnicas de patrullaje, denuncia, stc).

~identificar los distintos accesos y zonas de servicio.

«ldentificar y describir las funciones y competencias del servicio de
policia portuaria.

Elementai de:

transportes de mercancias peligrosas, efc)
# tecnicas de ordenacion y regulacién det trafico.

0 <

al ciudadano, etc)

o

Medio de:

# |a zona de servicio del Puesto y los distintos accesos.

interna en materia de seguridad operativa.

@ la ley sobre tréfico, circulacidn de vehiculos a motor y seguridad vial y reglamento.
% el codigo de circulacidn y la nermativa de transporte de mercancias {infracciones de irafico,

# técnicas de actuacion de policiz de seguridad ciudadana (intervencion sanitaria inmediata, asistencia

& técnicas de intervencion y actuacion en accidentes de tréfico.

| # los sistemas de seguridad operativa asociados a la actividad de cada concesion.
2 # los sistemas de seguridad asociados a cada tipo de trafico y sus instalaciones.
& fos sisternas de seguridad asociados al control de accesos.

@ la coordinacion de competencias con otros Cuerpos de Seguridad del Estado.

# el reglamento general de servicios y policia del puerto {competencias) y protocolos de actuacion

# los tipos de acluacion en zonas lidicas y de servicio (técnicas de patruliaje, denuncia, efc).

~colaborar en la vigilancia y control de accesos asi como de los
vehiculos estacionados dentre del recinto portuario.

acolaborar el control y reguiacitn del trafico de vehiculos en el recinto
portuario.

colaborar en la sancién de infracciones en materia de seguridad viat
~colaborar con las Fuerzas y Cuetpos de Seguridad del Estado.
~velar por la seguridad fisica de las mercancias.

~velar por ia sequridad de pasajeros y demas ususarios.

identificar acciones que incumplen ia legalidad de 1a normativa
aplicable.

cve: BOE-A-2019-10162
Verificable en hitp://iwww.boe.es

€9] "tWnN

=
o
3
®
wn
-]
o
®
bl
=3
S
o
£
X
=
e
=]

W
(@)
-
m
-
<
O
L
O
>
-
=)
m
-
m
3
>
O
@

g6l ‘Bed ‘1 -oeg

-«




27. Seguridad Operativa (2/2)

Conocimiento

Capacidad para

® <

o

Elemental de:

# los diferertes organismos publices y privados refacicnados con la seguridad operativa portuaria.
# la organizacidn y funciones de los Cuerpos de Seguridad del Estado.
Medio de:

# los sistemas de seguridad operativa asociados a la actividad de cada concesion.

# los sistemas de seguridad necesarios para la operativa de cruceros y el transito de pasajeros
(estacicnes maritimas, control de equipajes, etc).

# los sistemas de seguridad asociados al control de accesos.
# la coordinacion de competencias con ofros Cuerpos de Seguridad del Estado.

Experto de:

# la zona de servicio dei puerto vy los distintos accesos.

# el reglamento general de servicios y policia del puerto (competencias) y protocolos de actuacion
interna en materia de seguridad operativa.

# la ley sobre trafico, circulacion de vehiculos a motor y seguridad vial y reglamento.
# el codigo de circulacion.

a-Supervisar la vigilancia y control de accesos asi como de los
vehlculos estacionados dentro del recinto portuario.

atealizar el control y regulacion del trafico de vehiculos en el recinto
portuario.

wdeterminar la sancion commespondiente de infracciones en rateria de
seguridad vial.

~controlar y facilitar ta operativa portuaria.

wsupervisar fa operativa de mercancias peligrosas.

~controlar las seguridad de las instalaciones portuarias (onja,
estaciones maritimas, silos, finglados, elc.).

- tipificar aquelias acciones que incumplen la legalidad de la normativa
aplicable,

Medio de:
# los diferentes organismos publicos y privados relacionados con la seguridad operativa portuaria.

Experto de:
# los sistemas de sequridad asociados a la actividad de cada concesion.

#% los sistemas de seguridad necesarios para la operativa de cruceros y el fransito de pasajercs
({estaciones maritimas, control de equipajes, elc).

# jos sistemas de seguridad asociados al control de accesos.
& la coordinacion de competencias con otros Cuerpos de Seguridad del Estado.

~resciver problemas complejos sobre reglamento general de servicios
y policia det puerto, etc.

~Ssupervisar el contro! y regutacion det trafico de vehiculos en el recinto
portuario.

«analizar 12 idoneidad de las sanciones correspondientes de
infracciones en materia de seguridad vial.

garantizar las condiciones de seguridad que faciliten las distinlas
operativas porfuarias.

«verificar la correcta tipificacién de las infracciones denunciadas.

Experto de:
& los diferentes organismos publicos y privados relacionados con la seguridad operativa portuaria.

# los diferentes acuerdos nacicnales e internacionaies en materia de seguridad operativa portuaria.

~participar en la redaccion de los procedimienios, protocolos y
reglamenic general de servicios y policia del puerto, etc.

« prormover acuerdos de colaboracién con los Cuerpos y Fuerzas de
Seguridad del Estade

~asegurar la correcta coordinacion de todos los mecanismos de
seguridad gue permiten ef normal desamrollo de las actividades
portuarias.

~definir modelos de seguridad operativa sectoriates.

cve: BOE-A-2019-10162
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28. Sistemas de Ayudas a la Navegacion (1/2)

Conjunto de conocimientos sobre la instalacion, operacidén y mantenimiento de los sistemas de ayudas a ia navegacién de ia Entidad y otros
sistemas asociados (sistemas de medicién de oleaje, control de mareas, sistemnas de supervision remota, estacion meteoroldgica, efc.).

Conocimiento

Capacidad para

®o <

o

Elemental de:
# el vocabulario asociado (boya, baliza, faro, radar, efc.).

# los tipos de sistemas de ayudas a ia navegacion (sefiales ciegas, luminosas, aclsticas y
radiceléctricas) y otros sistemas asociados.

~identificar ios componentes basicos de las dislintas seiiales
maritimas y sistemas asociados (lAmpara, bateria, sensores, elc.).

aidentificar las sefiales por sus caracteristicas (color, forma, ritmo de
luz, aleance, eic.).

Elemental de:
# et funcionamienio y esquema de conexionado de los sisternas de ayuda a la navegaci6n y otros
sistemas asociados,

& los procedimientos de actuacion ante indicadores de averias en dichos sistemas.

# los materiales y Oliles para el manfenimiento de sefiales maritimas.

# la normativa que regula las ayudas a la navegacion ( Asociacion Internacional de Sefiales Maritimas,
recomendaciones de PP.EE,, etc.}.

Medio de:

# los tipos de sistemas de ayuda a la navegacion (sefiales clegas, luminosas, actisticas y
radioeléctricas) y oiros sistemas asociados.

«realizar diagndsticos elementales del estado de las seftales y del
sisterna de supervision (cambio de sensores, elc.).

_ainterpretar fos avisos emitidos por las sefiales maritimas.

~realizar la lectura basica de los sistemas asociados (registros de
oleaje, maredgrafos, pluvidmetros, etc).

~feparar accesorios en faros y balizas y cambiar engranajes,
lamparas o relés.

Elemental de:

# ias caracteristicas del sistema de supetvision remota (Estacién remota primaria, secundaria, centro de
control, comunicaciones, elementos constitutivos).

& la topologia, disefio, capacidad y caracleristicas de ias instalaciones de sefiales maritimas
pertenecientes a la Entidad.

Medio de:

# of funcicnamiento y esquema de conexionado de los sistemas de ayudas a la navegacion y otros
sistemas asociados.

# los procedimientos de actuacién ante indicadores de averias en dichos sistemas.

# los materiales y tiles para el mantenimiente de sefiales maritimas.

# |a normativa que regula ias ayudas a ta navegacion (Reglamento de Balizamiento, Asociation
intemacional de Sefiales Marifimas, recomendaciones de PP.EE, efc.).

& los procedimientos normativos vigentes sobre inspecciones, altas, bajas, modificaciones,
autorizaciones provisionales efc. de balizamiento rraritimo.

Experto de:

# los tipos de sistemas de ayuda a la navegacion (sefiales ciegas, luminosas, acisticas y
radiceiéctricas) y oiros sistemas asociados,

Controlar los sistemas de ayudas a la navegacion y sistemas
asociados.

llevar a cabo tas actuaciones que se deriven de la inforraacion
proporcionada por los sistemas de supetvision remota.

~resolver situaciones de mediana dificultad {recuperacion de una
boya a la deriva, puesta en marcha del grupo electrégeno en casos
de falta de fluido eléctrico, etc.)

~gestionar ias incidencias y comunicados en el sistema de ayudas a
fa navegacion y sisternas asociados.

~emitir informes sobre las incidencias producidas.
~instalar o mover def lugar las boyas del Puerto.
arealizar inspecciones de balizamiento en la zona.

~gestionar las solictudes de balizamiento de empresas y
particulares en ¢l ambito competancial de la Entidad.

arealizar los trédmites de informacidn publica asociados a los
procesos de solicitud de autorizacion de balizamientos.
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28. Sistemas de Ayudas a la Navegacion (2/2)

Conocimiento Capacidad para
Medio de:
# las caracteristicas del sistema de supervision remota {Estecion remota primatia, secundaria, centro arealizar inspecciones de las instalacicnes de la zona con
de control, comunicationes, elementos constitutivos), requerimientos de sefializacion maritima.
# |a iopologia, diseno, capacidad y caracteristicas de las instalaciones de sefiales maritimas ~anatizar las peticiones de balizamiento exterior y las resoluciones al
pertenecientes a la Entidad. respscto de ofros entes competenies.
wprogramar los sistemas de ayuda a la navegacion y otros sistemas
asociados
Experto de: ~proponer mejoras en los sistemas de ayuda a la navegacion y demas
sistemas asociados.
4 #® el fu_ncionamiento y esquema de conexionado de los sisiemas de ayudas a la navegacion y sistemas ~ determinar el lipo de balizamiento y lugar idéneo para la ubicacién de
asociados. los sistemas de ayuda a {a navegaci6n. b
N # los pr:;%dnmlentos de actuacion ante indicadores de averias en los sistemas de ayudas a la .suparvisar los niveles de servicio de los sistemas de ayudas a fa
" . . navegacién de ta zona atribuida a la Entidad.
H # los materiales y Utiles para el mantenimiento de sefiales maritimas. supervisar el mantenimiento predictivo y correctivo de las sefiales
1 # la normativa que regula las ayudas a ia navegacion (Reglamento de Balizamiento, Ascciacion ‘maritimas o sistemas asociados.

Internacional de Sefales Maritimas, recomendaciones de PP.EE. etc.).

# los procedimientos normativos vigentes sobre inspecciones, altas, bajas, modificaciones,
autorizaciones provisionales etc. de balizamiento maritimo.,

© <

6102 ep ojin| ep ¢ seue
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e Experto de: ~disefiar sistemas de balizamiento
# |as caracteristicas del sistema de supervisidn remota (Estacién remota primaria, secundaria, ~establecer criterios y espacificaciones para la modificacion y ampliacion
s centro de control, comunicaciones, elementos constitutivos). de los sistemas de supervision.
#® |a topologia, disefio, capacidad y caracteristicas de las instataciones de sefiales maritimas ~planificar el servicio de sistemas de ayudas a la navegacion de la
pertenecientes a la Entidad. Entidad.
5 # las teconologias innovadoras en e} ambito de las sistemas de ayudas a la navegacion y sistemas ~establecer fineas de actuacién en situaciones de emergencia
asociados. ~controlar que la explotacion de los daios oblenidos mediante los
sistemas de ayuda a |la navegacion se realiza de acuerdo a jos
procedimientos establecidos.
6 _innovar en ei disefic de los sistemas de ayudas a la navegacion y otros

sistemas asociados (oleaje, estacidn metereoldgica, elc.).

g6.cl ‘Bed ‘Hl 09
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29 . Trafico de Pasajeros (1/2)

Conjunto de conocimientos sobre la operativa y normativa relacionada con el trafico de pasajeros asi como de la organizacion de las instalaciones

necesarias para su gestion.

Conocimiento

Capacidad para

® <

o

Elemental de:

# el vocabulario asociado (transbordo, crucero, puerto base, ferie)

# los tipos de traficos de pasajeros (Jocal de corta distancia, ferries de corta o farga distancia, cruceros
turisticos).

# las instalaciones asociadas al tréfico de pasajeros de la zona de servicio.

«identificar y describir ias operaciones y servicios relacionados con el
trafico de pasajeros.

~identificar zonas e instalaciones relacionados con ef trafico de
pasajeros..

«lievar a cabo tareas basicas de atencion al pasajero.

Elemental de:

# ias instalaciones asociadas a los buques de pasejeras, los pasajeros y los vehiculos (pantalanes,
rampas, pasarelas, estaciones maritimas, zona de embarco y desembarco, éreas de
estacionamiento, etc.).

# los procesos de control de billetes, aduanas, pasaportes, etc.

# {=s nomnas y procedimientos de seguridad relacionados con el trafico de pasajeros.
Medio de:

# los fipos de iraficos de pasajeros {local de corta distancia, ferries de corta o larga distancia, cruceros
turfsticos).

# las instalaciones asociadas al irdfico de pasajeros de la zona de servicio.

~comprender y explicar las operaciones y servicios relacionados con
el trafico de pasajeros.

vigilar e desarrolio de las operaciones y servicios relacipnados con al
tréfice de pasajeres, identificando acciones que incumplen las
normas y procedimientos de seguridad.

identificar y resolver problemas habituales relativos con las
operaciones y servicios refacionados con ef trafico de pasajeros.

Elementat de:

# los mercados y lineas intemacionales de tréfico de cruceros (mercados europeo, americano y
asiatico}.

# et impacto economico del trafico de cruceros.

@ la configuracion de las terminales de pasajeros.
Medio de:

# las inslalaciones asociadas a los buques de pasajeros, los pasajeros y los vehiculos (pantalanes,

rampas, pasarelas, estaciones maritimas, zona de embarco y desembarco, areas de
estacionamiento, efc)

& los procesos de controf de billetes, aduanas, pasaportes, elc.
& los procedimientos de seguridad relacionados con el trafico de pasajercs.
Experto de;

# los tipos de irificos de pasajeros {local de corta distancia, ferries de corta o larga distancia, cruceros
turisticos).

# las instalaciones asotiadas al tréfico de pasajeros de la zona de servicio.

resolver problemas relacionados con las operaciones y servicios
refacionados con ef trafico de pasajeros,

verificar el comrecto desarrollo de tas operacicnes y servicios relativos
al trafico de pasajeres, identificande acciones que ingumplen las
normas y procedimientos de seguridad.

~identificar areas de mejora en las inslalaciones destinadas al trafico
de pasajeros.

a-coordinar con los distinios departamentos las solicitudes de
operaciones y servicios relacionadas con el trédfico de pasajeros.

cve: BOE-A-2019-10162
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29 . Trafico de Pasajeros (2/2)

€91 "wnN

Conocimiento ' Capacidad para

Medio de: ~resolver problemas complejos scbre tas operaciones y servicios
relacionadas con el irafico de pasajeros.

& lineas intemaci s de trafico de cru mercados europeo, ameticano . . " .
tas mercados y linea onates de ceros { peo. y ~colaborar en fa redaccion de procedimientos y pliegos relacionados

asiatico). ] - . .
. i con las operaciones y servicios relacionadas con el trifico de
# el impacto econdmico del trafico de cruceros. pasajeros y proponer mejoras a los mismos, m
% |a configuracion de las terminales de pasajeros. «analizar las necesidades de instalaciones, medios técnicos y
mecanicos, sistemas de trabajo v servicios de las Eslaciones o
4 Maritimas r—
«Colaborar en elaboracion de normas y procedimientos de seguridad m
Experto de: de las estaciones marltimas.
# las instalaciones asociadas a los bugues de pasajeros, los pasajeros y los vehiculos {pantalanes, j‘
rampas, pasarelas, estaciones maritimas, zona de embarco y desembarco, areas de z
N estacionamiento, etc)
¥ los procesos de control de billetes, aduanas, pasapertes, etc. = o
i # Los procedimientos de seguridad relacionados con el tréfico de pasajeros. g _n
g
[7-]
v _ O
Experto de: a0rganizar la logistica que requiere la operativa portuaria, maritima y % ——
e # 1as mercados y lineas internacionales de trafios de cruceros {mercados europeo, americano y terrestre, relacionada con el Irifico de pasajeros. K- >
asiatica). ~evaluar ias necesidades de instalaciones, medios tacnicos y g -~
| & el impacto scondmico del tréfico de cruceros. mecanicos, sistemas de trabajo y servicios de las Estaciones o
Maritimas. )
& la configuracion de las terminales de pasajeros. o . o . N U
~participar en elaboracion de normas y procedimientos de seguridad o m
e 5 de las estaciones maritimas. $
~redactar procedimientos y pliegos relacionados con las operaciones y '
s servicios relacionadas con ef rafico de pasajeros. m
~coordinar las distintas actividades a realizar en las estaciones m
maritimas servicios portuarios.
«elaborar normas ¢ reglamentos de aplicacidn general relacionados o

con las operaciones y servicios relacionadas con el iréfico de
pasajeros.

6 ~innovar en el disefio de terminales de pasajeros.

oogel ‘Bed | oes
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3. Uso y Explotacion de Sistemas (1/3)

de la Entidad.

Conjunto de conocimientos y técnicas de utilizacion y explotacion de sistemas de informacién y comunicacién que soportan la gestién

Conocimiento

Capacidad para

Elemental de:

# el vocabularic asociado {procesador de texto, periféricos, redes, servidor, base de datos, sistema
operativo, intemet, etc.).

1 #* los paquetes ofimaticos de uso comin {word, excel, etc.).

# Ios sistemas de gestion asociados a sU ocupacion.

& los principales sistemas operativos de red (Windows, Unix, Lynux, efc.).

# las normas y poliicas de seguridad informatica y de redes.

# las técnicas y punios de acceso a redes de datos y comunicacienes de ta Entidad.

~manejar a nivel basico los paquetes ofimaticos instalados en su
Entidad.

~manejar & sisterna de gestion exigido por su ocupacion.

~utitizar las soluciones web para la obtencion de informacion il en
el dmbito de su ocupacion.

.« Utilizar la red corporativa como elermento de comparticidn de
informacion y de dispasitives,

. Elemental de:

# los principales servidores y servicios de internetfintranet (correo electrénico, web, fip, elc.).
v # los elementos fisicoes que componen la red de érea local.
& gestidn microinformatica (instalacion de software ofimatico, tarjetas, penféricos, etc.).
e # las redes de comunicacion existentes en la Entidad.
& los sistemnas de almacenamiento de datos (SAN, NAS, etc.).
I # los sistemas de backup y recuperacion.

Medio de:

# las funcionalidades de los paquetes ofimdticos de uso comun.

# los funcionalidades de los sistemas de gestion asociados a su ocupacion.

# los principales sistemas operativos de red (Windows, Unix, Lynux, etc.).

4 las normas y politicas de seguridad informiética y de redes.

& los equipos informaticos y software/hardware de la Entidad.

# las técnicas y puntos de acceso a redes de datos y comunicaciones de la Entidad.

- utilizar a nivel usuario los paquetes ofimatices instalados en la
Entidad.

. realizar operaciones sencillas refacionadas con el montaje y
marntenimianto de equipos informaticos.

dar de alta/baja a usuarios en la red.

aresolver problemas sencilios derivados del uso del sistema de
geslion aplicable a su ocupacion.

~mantener el inventaric de equipos informéticos, software e
instalaciones y redes de la Entidad.

~Colaborar en la inicializacién de un sistema o conjunto de
aplicaciones tras la caida de un servidor.

~colaborar en la resolucién o redireccion de incidencias relacionadas
con la explotacion de los sisternas.

~atender incidencias de los usuarios de ia red.

cve: BOE-A-2019-10162
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3. Uso y Explotacion de Sistemas (2/3)

Conocimiento

Capacidad para

o < -

o

Elemental de:

# ia administracidn de bases de datos (Sql Server, Oracle) y servidores (de comunicaciones, de correo y
web}. :

# las tecnologias de redes de transmision de datos analdgicos, digitales, e inalambricas (Frame Relay,
RDS!, fibra opfica, efc.).

# la arquitectura y topologia de redes LAN/WAN y redes 1P,

# los distintos tipos de radiocomunicaciones (radicenlaces, comunicaciones por satélites, méviles, etc).
# |os proveedores de productos y servicios y rango de precios de elementos de hardware y software.

# los sistemas de cableado estructurado.

# los protocoios de comunicacion de redes (TCPIIP, IPX, SPX, Netbios, efc.).

# los elementos de interconexion que componen la red de area local (cableado, conmutadores, routers).

Medio de:

# los sistemas de gestion de red.

# los servidores y servicios de intemetfintranet {correo efectronico, web, fip, etc.).

& las funcionalidades de los sistemas integrados de gestion (ERF'S, EIS) de la Entidad.
# fas redes de comunicacibn existentes en la empresa.

# gestidn microinformética (configuracion de PC’s, tarjetas, sistemas operativos, etc.).
# las normas y politicas de seguridad informética y de redes.

# los sistemas de almacenamiento de datos (SAN, NAS, etc.).

#* los sistemas de backup y recuperacion.

Experto de:

# los funcionalidades de los sistemas de gestién asociados a su ocupacion.

# gestién y mantenimiento de efementos de hardware y software de ta Entidad.
# los principales sistemas operativos de red (Windows, Unix, Lynux, etc.).

# los equipos informéticos y softwarethardware de la Entidad.

«-administrar la seguridad y hacer el seguimiento de los planes de
seguridad de los sistemas y redes implantados en la Entidad.

wdar apoyo y asistencia a los usuarios en el uso de los paquetes
ofimaticos que requieren para realizar suv aclividad, garantizando
unos adecuados niveles de servicloftiempos de respuesta.

- configurar las redes para dar soporte a los sistemas de la Entidad.

~-Controlar las incidencias que permita identificar problemas
recurrentes y que sirva como ayuda para la toma de decisiones.

inicializar un sistema o conjunio de aplicaciones tras la caida de un
servidor.

~configurar y mantener servidores de comunicaciones, coireo, web y
de fa intranet portuaria.

~gestionar los componentes y/o elementos de interconexion de la
red (LAN/WAN)

«identificar puntos criticos y proponer mejoras en cuanto el
funcionamiento de los sistemas de gestién integrados implantados
en la Entidad.

~realizar medidas y mantenimiento de equipos de redes y
comunicaciones.

. supervisar ef commecto servicio de soporte a usuarios,
«instalar elementos activos de red.
~-administrar sistemas de almacenamiento y de backup.

cve: BOE-A-2019-10162
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3. Uso y Explotacion de Sistemas (3/3)

Conocimiento

Capacidad para

® <

@

Medio de:

# las tecnologias de redes de transmisién de datos anaibgicos, digitales, e inalambricos (Frame Relay,
RDS!, fibra 6ptica, etc.).

# la arquitectura y topologla de redes LAN/WAN y redes IP.

# los distintos tipos de radiocomunicaciones (radioenlaces, comunicaciones por satélites, moviles, etc).

# los sisternas de workflow, datawarehouse, gestion documentad {Edi Portuario, Edi intermet) y gestion de
contenidos de aplicacion en la Entidad.

& los proveedores de productos y servicios asi como los precios de elementos de hardware y software.

Experto de:
# Ias normas y politicas de seguridad informatica y de redes.
# los servidores y servicios de intemet/iniranet {correo electronico, web, #p, etc.).
# los sistemas de gestién de red.
# jos sistermas de cableado estructurado.
# los equipos informaticos y software/hardware de la Entidad.
# las funclonalidades de los sistemas integrados de gestion (ERP'S, EIS) de la Entidad.

# la administracion de bases de datos (Sqi Server, Oracle} y servideres (de comurnicaciones, de correo y
web).

# las redes de datos y comunicaciones de {a Entidad.
# los sistemas de almacenamiento de datos (SAN, NAS, etc.).
# los sistemas de backup y recuperacion.

~controlar lka correcta aplicacion de las politicas de seguridad
informatica y de redes de la Enfidad.

- detectar y analizar las necesidades en cuanto a setvicios, sislemas
y redes de comuinicacion.

~Supervisar y controlar ias actividades de soporte y mantenimiento
subcontratadas a proveedores.

~optimizar los recursos de las redes para dar soporte a los sisternas
de la Entidad.

- establecer mejoras que permitan optimizar e uso de los sistemas.

~expiotar los sistemas de gestion de red ideniificando puntos criticos
para su optimizacion.

«8valuar ef rendimiente de fas redes de comunicacion.

implantar sistemas de almacenamientc de dates de la red y
aplicaciones corporativas.

~implantar sistemas y politicas de backup.

Experto de;
# las tecnologias de redes de transmision de datos analdgicos, digitales, e inalémbricas (Frame Relay,
RDSI, fibra dptica, etc.).
# !a arquitectura y topologia de redes LAN/WAN y redes IP.
& los distintos tipos de radiocomunicaciones {radiceniaces, comunicaciones por satélites, méviles, etc).
% los nuevos sistemas derivados de la evolucion tecnolégica del mercado y sus proveedores.

~disefiar y establecer normas de seguridad que garanticen la
integridad de los sistemas de informacion y de las redes.

definir los servicios de comunicacién de la Entidad.

~Seguir la evolucién tecncldgica del mercado, identificando
soluciones optimizadoras de la explotaci6n de sistemas.

anegociar con posibles proveedores de servicios y de productos.
wdisefiar y elaborar planes de sistemas de la Entidad.

- disefiar e integrar nuevas tecnologlias para optimizar ia explotacin
de sistemnas de informacion y comunicacion,

cve: BOE-A-2019-10162
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COMPETENCIAS GENERICAS
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4. Comunicar (1/2)

Proceso mediante el cual se intercambia informacién interna y externamente.

E! proceso de comunicacion se inicia con 1a emision clara de un mensaje adecuado a las caracteristicas del destinatario y culmina con su correcta
comprensiéon por parte de éste Gitimo. Por tanto, la habilidad de comunicar reside tanto en hacer entendible la informacion como en facilitar su
comprension.

Variables de graduacion

# Adecuacién del mensaje a los receptores: Las caracteristicas del mensaje y su forma de emision dependen del destinatario de la comunicacion. El
mensaje alcanzara su objetivo sélo cuando sea comprendido por su receptor. En consecuencia, s necesario adaptarlo a los diferentes receptores, teniendo
en cuenta su preparacion y predisposicion,

# Relevancia de los mensajes que se intercambian; Es decir, la importancia y alcance en el negocio y en la organizacion del mensaje emitido o recibido. ,
con la que se ponen en practica procesos de comunicacion, tanio de emision como de recepcion.

# Frecuencia con la que se ponen en practica procesos de comunicacion, tanto de emision como de recepcion.
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4. Comunicar (2/2)
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. Transmilir o recibir informaciones simples dentro del Zmbito de la ocupacion (subordinados, iguales, superiores, etc.), sin que sea necesario adecuar los mensajes a los
interlocutores ni realizar esfuerzos para su comprensién y sin que la comunicacion suponga un componentie determinante para el desarrollo de ia ocupacion.

~intercambiar frecuentemente informacion en el ambito de la ocupacion (subordinados, iguales, superiores, etc.) acerca de sitluaciones habituales o documentos de trabajo. No
se precisa gran adaptacién de los mensajes a los interlocutores, aungue en algunos casos pueda tratarse de infermaciones de cierta relevancia para fos implicados.

~Recibir y transmitir informacion refativa a tramites ordinarios, con proveedores, conlratistas, administracion, entidades financieras y clientes internos / externos con orientacion
de servicio a los mismos.

«Intercambiar frecuentemente informacion en el ambito de trabajo dirigida a recepiores de ofros punios de la organizacién donde es necesario realizar explicaciones claras y
precisas, por lo que sera necesario adaptarias a las caracteristicas del interiocutor al que se destinan.

~Establecer comunicaciones, centradas en tramites de cierta relevancia, con proveedores, contratistas, administracion, entidades financieras y clientes intemos / externos con
orientacién de servicio a los mismos.

aRealizar una comunicacion, oral o escrita, con claridad y en un Yenguaje comin adaptado a la audiencia, de modo que pueda ser facilmente comprendida por intertocutores
ajenos al ambito del trabajo.

«~Antes de realizar una comunicacion efectuar un andlisis del para qué de ia exposicion, del tipo de audiencia a la que va dirigida, del pesible impacto del mensaje y de los
medios de apoyo a empiear.

- Establecer habituaimente comunicaciones de importancia con proveedores, contratistas, administracion, entidades financieras y clientes intemos / externos con orientacién de
servicio a los mismos.

.~ Tener en cuenta las necesidades y expectativas del grupo de personas al que se dirige una comunicacion, adaptando el ienguaje verbal y gestuat & dichas situaciones.

Proporcionar frecuentes informaciones (con elevado grado de sintesis, aunque con apariencia sencilla) a grupoes intemos de la Entidad imprescindibles parz el desamollo
normal del negocio o a proveedores, contratisias, administracion, entidades financieras y clientes con orientacion de servicio a los mismos.

aIdentificar con empatia los sentimientos y estados emocionales de las ofras personas y aprovechar esa facilidad de sintonia para hacerse enlender en sus comunicaciones.

Establecer fracuentes comunicaciones con orientacion de servicio a grandes clientes, importantes colectivos externos y grandes grupos dentro de ta Entidad, tanto en sentido
ascendente o descendents.

~Evaluar la viabilidad de fos patrones y estilos de comunicacion de la Entidad introduciendo ias modificaciones necesarias en funcion de fa posicion de la misma,

. [ntercambiar muy frecuentemente informacidn en seniido ascendente o descendente y que afecia a ioda ia organizacion. intercambiar informacion con coleciivos exiemos que
son de gran importancia para el negocio de la Entidad: colectivos politicos, empresariates, medios de comunicacion, etc.

~Praponer y decidir acerca de informacién que se envia a toda la Entidad.
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2. Gestionar (1/2)

€91 "wny

Proceso mediante ef cual se administran y controlan los recursos disponibles para conseguir los objetivos establecidos en los plazos previstos.

Variables de graduacion

# Calidad y cantidad de los recursos a gestionar en su ambito jerdrquico. Se diferencia la capacidad de actuacion sobre recursos humanos, materiales y
econdmicos, teniendo en cuenta tanto ka importancia como el volumen de los recursos.

#Trascendencia y caracteristicas de los problemas derivados de la gestién de los recursos que se manejan. La trascendencia hace referencia a la gravedad
del impacto de los errores que se puedan cometer y las caracteristicas a que su resolucion esté o no claramente explicitada en un procedimiento,
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2. Gestionar (2/2)
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~Desarroliar el contenido de a ocupacidn cuando no se dispone de recursos o éstos son poco representativos (en cantidad yfo calidad}. Las incidencias que puedan surgir son
0 minimas y se resuelven mediante la aplicacion de simples procedimientos establecidos, o bien su resolucion no es responsabilidad de [a ocupacion.

~Consaguir los objetivos establecidos con un nimero no elevado de recursos, donde con cierta frecuencia se presentan problemas derivados de su utizacion o de las
actividades que se realizan. Estas incidencias no son muy importantes y se resueiven aplicando diversos procedimientos previamente definidos.

«Conseguir los objefivas establecidos con recursos de cierta indole (en calidad o cantidad}, dentro de los limites de tiempo previstos vy ajustados a los estindares de calidad
exigidos.

aLos problemas o incidencias, derivadas de los recursos utilizados o de las actividades que se realizan, se resuelven generalmente via procedimiento, perc en ciertas
2 ocasiones se deben tomar decisiones respecto a la idoneidad de distintas altemativas de accion que permiten su solucidn.

rs

Conseguir los objetivos establecidos con recursos de nivel medio, dentro de los limites de fiempo previstos y ajustados a los estandares de calidad exigidos.

| «Los problemas o incidencias importantes que puedan surgir con los recursos utilizados o con las actividades que se realizan, conllevan habitualmente el analisis y ia toma de
decisiones respecto a la idoneidad de distintas altemativas de accion para solucionarios.

~Analizar y proponer mejoras de procedimientos operatives y de control, pudiendo ser adaptados dentro de unos limites o normas estandarizadas.

«Conseguir los objetives establecidos con recursos de nivel elevado, dentre de los limites de tiempo previstos y ajustados a los estandares de calidad exigidos.

- Examinar la naturaleza de los problemas, proporcionando una nueva perspectiva de Jos mismos y facifitando la generacion de nuevas vias de accion que tengan en cuenta
4 variables dispares.

o

. Evaluar las mejores alternativas de actuacion y aplicar acclones comectivas ante Ia deteccién de una desviacion respecto a 10 previsto,

. Conseguir tos objetivos establecidos con un gran nidmero de recursos diversos, siendo significativos tanto por la calidad come por la cantidad.
5 «La complejidad e Importancia de las incidencias surgidas exige la generacién de soluciones creativas y originales come vias de accién para soluclonarias.

«Establecer medidas de control preventivo que eviten desviaciones respecio a lo previsto y que fueron empleadas con éxilo en situaciones similares.

- Conseguir los objetivos establecidos a nivel Entidad en el limite de tiempo previsto y con los estandares de calidad exigides.

6102 @p olinf ap ¢ sapew
Odvlis3 13d 1VIOI40 NiL3104

~Evaluar las estrategias de gestitn de la organizacién y analizar, redisefiar e implementar directrices de gestion a largo plazo para toda la Entidad.

~ Evaluar los resultados globales de la organizacidn y anticipar posibles situaciones probleméticas que puedan presentarse.
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3. Liderar (1/3)

£9} "wnN

Proceso mediante el cual se conduce y coordina a un grupo de personas hacia la consecucion de un objetivo.
Requiere capacidad para influir y modificar el comportamiento de tas personas, motivindolas para que se comprometan conscientemente y se
dirijan a ese objetivo comin, asi como para orientarlas sobre el mejor desarrolio de sus habilidades y tareas.

Variables de graduacion

# Marco de actuacion habitual: Grado de reglamentacion y definicion del entorno en el que se desarrolla fa actividad.

# Amplitud de I3 organizacién con la que se tiene necesidad de ejercer e liderazgo, teniendo en cuenta el nimero y la importancia para el negocio de las
personas implicadas.

# Caracteristicas del grupo en lo relativo a su homogeneidad ¢ heterogeneidad, asi como a la naturaleza de la dependencia (jerarquica, funcional, o sin
dependencia).
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0oavisd 134a TvIOI40 NIL3T04d

it "oeg

gogs. ‘Bed

ove: BOE-A-2019-10162
Verificable en hitp:/Awww.boe.es




3. Liderar (2/3)
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~Actuar de guia de grupos homogéneos de personas, sobre los que existe mando funcional o jerdrguico, hacia Ja consecucién de objetivos alineados con los de la Entidad en
0 situaciones de estabilidad, con procedimientes de actuacion claramente definidos.

. Desamroliar el contenido de la ocupacion en un entorno perfectamente definido donde se exige poca coordinagién con otras persong

~Actuar de gula de grupos homogéneos de personas, sobre los que existe mando funcional o jerarquico, hacia ia consecucién de objetivos alineados con los de la Entidad, en
situaciones de cambio, con directrices y fineas de accidn a seguir definidas.

1 «Detectar situaciones suscepiibles de mejora en su trabajo y proponer vias de cambio que faciliten su ejecucion.

~Reconocer los logros de sus compafieros y elogiar su comportamiento tras la realizacidn de una buena tarea. Supervisar el propio compertamiento y solicitar informacidn de
modo proactivo sobre su actuacion para poder mejorara.

~Actuar de guia de grupos homogéneos de personas, sobre los que no exisie mande funcional ni jerdrquico (no es inmediato), hacia la consecucion de objetivos alineados con
los de la Endidad, en situaciones de cambio, con directrices definidas.

N 2 «Supervisar el comportamiento de fas personas del grupo estableciendo controles o indices de medicion de logros y propercicnando orientaciones @ cada una sobre su
actuacion.

-

- Implicar a tos miembros det grupo en los objetives establecidos mediants el convencimiento y fa motivacion.

~Actuar de guia de grupos homogéneos de personas sobre los que no existe mande funcional ni jerarquico, en situaciones no habituales, estableciendo prioridades en los
objetivos y en el marco de actuacion, a partir de las orientaciones y politicas de fa Entidad.

~Valorar la capacidad del grupo para asimilar y dirigirse hacia riuevos objeiivos de cambio.

® <

ldentificar los estados de necesidad del equipo, proponeries objetivos retadores que satisfagan esas necesidades y conseguir su responsabilidad sobre ies mismos.

~Proporcionar informacion sobre su actuacion a las personas del grupo y sugerir alternativas que conligvarian una mejora en dicha actuacion.

@

~Actuar de gula de grupos heterogéneos de personas sobre los que existe mando funcional o jerdrquico, responsabilizéndose de la implantacion de proyectos o iniciativas de
S cambio y proporcionandoles orientaciones sobre sus actuaciones a partir de las politicas y objetivos a conseguir.

4 ~Sintetizar una serie de variables complejas (resuliados, necesidades profesionates, direccién estratégica de la Entidad, etc.} para generar cbjelivos novedosos que supongan
estimulantas retos profesionales a corto y medio plazo, para estos grupos.

~Actuar conforme a los valores y principios admirados y respetados en la Entidad. Preocuparse de difundir ese estilo de actuacion entre los miembros de su equipo,

~Actuar de guia de grupos heterogéneos de personas sobre los que existe mando funcional o jerarquico, evalisando las oporfunidades del entorno para generar objetivos que
afecten a toda un area funcional de negocio de la Entidad v responsabilizarse de ia implantacidn de proyectos o iniciativas de cambio en la misma.

610Z ap oyn{ ap ¢ salen
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«Detectar tos valores, principios, filosofia o cultura més apropiados a las condiciones futuras del Area funcional, fijar politicas y estrategias y persuadir a los implicados para que
se dirijan hacia esa direccion.

« Establecer, para un area funcional de negodcio, directrices vy politicas de motivacién y estilo de liderazgo que incrementen la satisfaccion de los individuos.

608¢L 'Bed ‘|l "veg

cve: BOE-A-2019-13162
Verificable en http:/iwww.boe.es




3. Liderar (3/3)
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~Actuar de guia de grupos heterogéneos de persenas sobre los que no existe mando funcional ni jerarguico, evaluando las oportunidades del entorno para generar objetivos
valiosos gue sefialen la direccion estratégica de toda la Entidad. Valorar y juzgar la capacidad de la Entidad para asimilar el cambio, asi como entusiasmar y persuadir a toda
la Entidad para dirigirse hacia esa direccién.

6 ~Decidir y promover los valores, principios, filosoffa v cultura mas apropiados a las condiciones futuras de ia Entidad y politicas de mofivacion y iderazgo que contribuyan a
incrementar la satisfaccion de fos empleados.

Juzgar y evaluar estrategias e intervenciones de implantacién de cambios que afectan a toda |a Entidad.

¢ <
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4. Negociar (1/2)
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Proceso mediante el cual se establece relacion con otras personas con objetivos y posiciones diferentes de los propios para llegar a acuerdos.

Variables de graduaciéon

# Amplitud y caracteristicas de los interlocutores: Nimero de interlocutores con los que hay que establecer relacion, y la pertenencia o no de los mismos a
la propia organizacion.

-3

#Trascendencia y complejidad de las negociaciones: La relevancia que los acuerdos alcanzados tienen para la Entidad, y la dificultad para alcanzarlos.

#Frecuencia: Periodicidad de las actividades de relacion negociadora de la ocupacion.
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4. Negociar (2/2)
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0 ~Desamoliar el contenido de la ocupacion, cuando existe escasa necesidad de negociar con ofros.

«Desarrollar el contenido de ta ccupacion, cuando se generan situaciones de negociacion sencillas, con pocas personas y generalmente de la propia organizacién. Las
1 complicaciones que puedan surgir estaran relacionadas con tareas o aspectos logisticos sendillos de la coupacion.

2. Negociar soluciones aceptables en situaciones de desacuerdo, que afecten a pocas personas, y que sufjan en tramites ordinarios.

N 3 ~Negociar acuerdos de cieria importancia cuando, a priodi, no existen fuertes intereses divergentes, ]
i «Tener capacidad pam tomar decisiones referentes a conflictos generados en grupos de tamaiio medio y explicar ias razones que han conducido a las mismas logrando su
acaptacion,
v
e ~Negociar acuerdos con grupos de presidn (sindicatos u ofros colectivos) acerca de temas relevantes para alguna area de la Entidad. Detectar o averiguar las necesidades y
4 expectativas de la otra parte y adoptar distintas posturas de negociacion en funcidn de las mismas. Emplear argumentos persuasivos que permitan ser convincante y
| preocuparse por obtener el “si" at compromiso de las otras partes implicadas.
= Solucionar conflictos entre grupos de tamafic medio. Llegar a acuerdos importantes con colectivos externos a la Endidad y que, a prior, poseen fuertes intereses divergentes.
e
S

~-Negociar acuerdos con grupos de presion (sindicatos u otros colectivos) acerca de temas relevantes para la Entidad. Liegar a cerrar los acuerdos con acfitud firme y
5 convencida gue transmita confianza y seguridad a la ofra parte.

- Solucionar conflictos entre grupos de gran tamafio. Liegar a acuerdos importantes con grandes clientes o con colectivos externos de ambito nacional.

.Negociar acuerdos con colectivos muy heterogéneos en situaciones de exirema divergencia de intereses.

610Z 9p olni ap g sape
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6 - Solucionar conflictos que afectan a toda fa Entidad o a importantes entidades extemnas vitales para el negocio de ia Entidad. Conseguir un clima de comprension y aceptacion
de compromisos por parte de las personas implicadas a nivel de foda la Entidad.
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5. Planificar (1/2)
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Proceso mediante ei cuai se formulan abjetivos, y se definen las acciones, recursos y plazos de tiempo requeridos para su consecucion.

Variables de graduacion

&

# Amplitud de la organizacion afectada por la pianificacion: Ocupacion, Equipo, Servicio o Division, Departamento o Entidad.

# Complejidad de las tareas: Grado de homogeneidad de las tareas a planificar. Las tareas homogéneas persiguen un objetive comiin, mientras que las
heterogéneas exigen una alta coordinacion y persiguen distintos objetivos, independientes unos de otros. También existen niveles intermedios, de tareas de
cierta heterogeneidad, en fas que si bien se persigue un mismo objetivo es necesario un alto gradeo de coordinacion.

# Plazo para el que se planifica: Inmediato (hasta tres meses), corto (cuatro meses a un afio), medio {a partir de un afo hasta tres afios) o largo (a partir de
fres afios).
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5. Planificar (2/2)
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0 ~Programar las actividades propias habituates a muy coro plazo donde los pasos a seguir, el encadenamiento de tareas y los procedimientos para realizar el frabajo estan
definidos.

~Realizar tareas basicas de planificacién a muy corto plazo que afectan a una pegquefia parte de ia organizacidn (por ejemplo, un Equipo) donde fos pasos a seguir y el
encadenamiento de tareas y los procedimientos para realizar el trabajo estan definidos.

«Realizar planificaciones a corto plazo para una pequefa parte de la organizacion (por ejemplo, un Equipo) cuando los pasos a seguir y el encadenamiento de tareas
presentan, en ia mayoria de los casos, cierta heterogeneidad e inferdependencia.

1
-Realizar planificaciones, a corto y medio plazo para una parte de la organizacian {por ejemplo, un Servicio o Divisién) donde los pasos a seguir y el encadenamiento de tareas
v son heterogéneos e interdependientes. Exigen, por tanto, una sincronizacion en e! tiempo; es decir, el que se pueda abordar una tarea depende del absolute cumplimiento de
obra.
e

~Realizar planificaciones, generalmente a medio plazo, que supongan la consideracion de mushas variables e impliquen un elevado impacte en las necesidades o resultados
de la Entidad, ya sea por ta amplitud de la organizacion a ia que afectan (por ejemplo, un Servicio o Division) o porque se trata de tareas bastante heterogéneas, es dech, que
se han de interrelacionar adecuadamerite para conseqguir ef objetivo que persiguen.

~Realizar planificaciones detalladas, a medio o largo plazo, para una parte importante de la organizacion {por ejemplo, un Departamento) y que impliquen complicados
5 supuestos e hipotesis con alto impacto en los resuitados o necesidades de la Entidad. Las actividades a planificar exigen un alto grado de coordinacion por corresponder a
diversas areas de ia Entidad.

6102 @p olinf ep 6 seyep
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6 «Realizar planificaciones a largo plaze que involucren a fa mayor parte o a la totalidad de la organizacidn y que suponen el juicio, la evaluacion y la fijacion de objetivos
adecuados y lineas estratégicas de actuacion para toda ta Entidad.
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6. Trabajo en equipo (1/2)
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Trabajar y cooperar con otras personas para alcanzar los objetivos del equipo; apoyar a los demés en el trabajo comin.
Requisre contribuir eficazmente como miembro de un equipo manifestando un comportamiento positive hacia los demas y dando apoyo a los
compaiieros con el fin de conseguir los objetivos del grupo.

Variables de graduacion

» & Amplifud y caracteristicas del equipo: Haciendo referencia tanto al tamario de los equipos como a la naturaleza de sus integrantes {pertenencia o
no a la organizacion, igual o diferente ambito de actividad).

= & Complefidad de Ias {areas o dificultad de los objefivos a conseguir: Nivel de definicion previa de las tareas a realizar.

« #Frecuencia del frabajo en equipo: Perioditidad con la que las actividades de la ccupacion se desarrollan en equipo.
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6. Trabajo en equipo (2/2)
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0 «Desarroilar el contenido de la ocupacién, cuando existe baja necesidad de coordinacion con olros y, por tanto, se generan situaciones de trabajo en equipo poco frecuentes
yio importantes.

~Adoptar comportamientos de cooperacion en aquellas situaciones de trabajo donde se requiere cierta coordinacidn con otras personas pudiendo existir cierta interdependencia
entre sus actividades, en las cuales las complicaciones que puedan surgir serdn simples.

1 ~Adoptar comportamientos gue apoyen y favorezcan ef respeto por las reglas comunes de trabajo establecidas en un grupo, fomentando el cumplimiento de los objetivos de la
organizacion.

-~ Trabajar frecuentemente dentro de un equipo pequefio de personas donde es necesario mantener contactos habituales con personas de cualquier drea de la organizacion.

N 2 - Tener capacidad para tomar decisiones referentes a conflictos generados en el seno del equipo y explicar las razones que han conducide a fas mismas logrando su aceptacion.

rF

= Trabajar frecuentemente dentro de un equipo de tarmaiio medio, interno o externo, logrando {a cooperacién de sus miembros. Participar habitualments en relaciones con otras
unidades de la organizacién.

.« Resalver conflictos generados en equipos de tamafio medio, proponiendo soluciones que son aceptadas por los mismos.

Trabajar frecuentemente dentro de un equipe de gran tamaiio o con dientes yfo colectivos externos.

4 «Solucionar conflictos entre equipos de tamafio medio, desamollando la responsabilidad compartida y ilas posibilidades de los mismos, aplicando las técnicas de trabajo en
equipo.

aPromover y frabajar con equipos semidirigidos que cuentan Unicamente con el objetivo a conseguir y realizan eflos mismos todo el proceso de toma de decisiones e
5 implantacién de las mismas. Mantener contaclos con las personas de cualguier area de la organizacion v / o clientes o colectivos externos.

~Solucionar conflictos entre equipos de gran tamario, utilizando las diferencias y los conflictos como oporiunidades de crecimienio y mejora.

»Generar y trabajar con grupos autogestionados {fijan incluso sus propios objetivos). Definir e implantar nuevas formas de cooperacion consiguiendo la colaboracion de toda la
6 organizacion, clientes o coleclivos externos.
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« Trabajar con equipos externos de &mbiio nacional o internacional en temas de trascendencia para toda la Entidad y con una elevada exigencia de coordinacion.
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