Puerto de Almeria

: Autoridad Portuaria de Almeria

8. PROTOCOLO PARA LA PREVENCION Y EL
TRATAMIENTO DE LOS CASOS DE ACOSO SEXUAL Y

POR RAZON DE SEXO DE PUERTOS DEL ESTADO Y
AUTORIDADES PORTUARIAS

ANTECEDENTES Y PRINCIPIOS

Los principios constitucionales que inspiran nuestro Cddigo de Conducta motivan el
compromiso de Puertos del Estado y Autoridades Portuarias con los principios de la ética
en el &mbito de actuacion interna de las Administraciones Publicas y especificamente con
los derechos humanos y laborales reconocidos en la legislacion y en los pactos
internacionales. Se establece que la profesionalidad y la integridad constituyen criterios
rectores de la conducta del personal de Puertos del Estado y de las Autoridades Portuarias
y se consagran los principios de no discriminacién, de respeto a la vida personal y familiar
y el derecho a la intimidad.

Puertos del Estado y Autoridades Portuarias y todo su personal se responsabilizan de
ayudar y garantizar un entorno laboral en el que resulte inaceptable e indeseable el acoso
sexual o por razén de sexo. En concreto la direccidn garantizara, con todos los medios a su
alcance, que no se produzca acoso sexual y por razon de sexo en las unidades que estén
bajo su cargo.

Queda expresamente prohibida cualquier accion o conducta de esta naturaleza siendo
considerada como falta laboral muy grave, dando lugar a las sanciones que correspondan.
En caso de producirse, se garantiza la ayuda a la persona que lo sufra y se evitara, con
todos los medios posibles, que la situacion se repita.

De acuerdo con estos principios, Puertos del Estado y Autoridades Portuarias se
comprometen a crear, mantener y proteger un entorno laboral donde se respete la dignidad
de la persona y los derechos y valores a los que en estos principios se hace referencia y
para ello, desarrollar el siguiente protocolo para la prevencion y proteccion frente al acoso
sexual y al acoso por razén de sexo.

1.- Objetivo del presente Protocolo

El presente Protocolo persigue prevenir y erradicar las situaciones constitutivas de acoso
sexual y por 1&2(5}148}) sexo, asumiendo Puertos del Estado y Autgridades Portuarias su
responsabilidad € s orden a erradicar un entorno de conductas contyarias a la dignidad y
valores de Iypersona. 7 \
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A tal efecto, en este Protocolo se consideran dos aspectos fundamentales: la prevencion del
acoso y la reaccion de Puertos del Estado y Autoridades Portuarias frente a denuncias por
acoso.

En consecuencia, se consideran dos tipos de actuaciones:

A. Establecimiento de medidas tendentes a prevenir y evitar situaciones de acoso o
susceptibles de constituir acoso.

B. Establecimiento de un procedimiento interno de actuacién para los casos en los
que, aun fratando de prevenir dichas situaciones, se produzca una denuncia o
queja interna por acoso, por parte de alguna persona de la empresa.

2.- Definicién y conceptos

La Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la Igualdad Efectiva de Mujeres y
Hombres, define en su articulo 7 tanto el acoso sexual como el acoso por razon
de sexo.

Acoso sexual: cualquier comportamiento verbal o fisico de naturaleza sexual que tenga el
propoésito o produzca el efecto de atentar contra la dignidad de una persona, en particular,
cuando se crea un entorno intimidatorio, degradante u ofensivo.

Acoso por razén de sexo: cualquier comportamiento realizado en funcién del sexo de la
persona, con el proposito o el efecto de atentar contra su dignidad y crear un entorno
intimidatorio, degradante u ofensivo.

Se consideraran, en todo caso, discriminatorios, el acoso sexual y el acoso por razon de
SEXO0,

“El acoso relacionado con el sexo de una persona y el acoso sexual son contrarios al
principio de igualdad de trato entre hombres y mujeres, dichas formas de discriminacion
se producen no sdlo en el lugar de trabajo, sino también en el contexto del acceso al
empleo y a la formacion profesional, durante el empleo y la ocupacién”. (Directiva
2002/73/CE y Directiva 2006/54/CE)

3.- Causas y manifestaciones

El origen del acoso sexual o por razén de sexo estd en lgs papeles atribuidos
histéricamepté a las mujeres y a los hombres, tanto social como econdémicamente y que,
indirectamgnte afectan también a su situacién en el mercado de trabadjo.
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El acoso sexual en el frabajo es una discriminacion que se manifiesta a través de la
sexualidad, siendo las mujeres las que lo padecen de una forma mayoritaria, merced a un
entorno social de desequilibrio y de poder.

El acoso sexual o por razdén de sexo puede manifestarse de diversas formas, entre las que
cabe incluir:

El contacto fisico deliberado y no solicitado, o un acercamiento fisico excesivo e
innecesario.

Comentarios o gestos repetidos de caracter sexual.

Llamadas telefénicas, cartas o mensajes de caracter sexual ofensivo. La
persecucion reiterada y ofensiva contra la integridad sexual.

La exposicion o exhibicion de graficos o imégenes de contenido sexualmente
explicito, no consentidas y que afecten a la integridad ¢ indemnidad sexual.

Bromas o proposiciones sexualmente explicitas que afecten a la integridad e
indemnidad sexual.

Preguntas o insinuaciones acerca de la vida privada de la persona, que afecten a su
integridad e indemnidad sexual.

Peticiones de favores sexuales, incluidos los que asocien esos favores con la mejora
de las condiciones de trabajo de la trabajadora o el trabajador a o su estabilidad en
el empleo.

Cualquier otro comportamiento que tenga como causa o como objetivo la discriminacion,
el abuso, la vejacion o la humillacién de un trabajador o trabajadora por razén de su sexo.

4.- Medidas de prevencion del acoso

Con el objeto de prevenir el acoso o situaciones potencialmente constitutivas del mismo,
Puertos del Estado y las Autoridades Portuarias estableceran las siguientes medidas:

»  Puertos del Estado y las Autoridades Portuarias promoveran un entorno de
respeto y correccion en el ambiente de trabajo, inculcando a toda la plantilla
los valores de igualdad de trato, respeto, dignidad y libre desarrollo de la
personalidad.

J‘\ = Se publicard este protocolo en la intranet de Puertos del Estado vy

que se disponga, de forma que todas las emplead
an y sepan la intervencion a seguir ante los casos |de-acoso.
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»  Puertos del Estado y las Autoridades Portuarias desarrollardan campaiias de
sensibilizacion, a través de los medios considerados necesarios, haciendo
hincapié en la aclaracion de los conceptos de acoso sexual y acoso por razén
de sexo.

= Puertos del Estado y las Autoridades Portuarias daran un tratamiento
reservado de las denuncias de hechos que pudieran ser constitutivos de
acoso sexual o de acoso por razén de sexo, sin petjuicio de lo establecido en
la normativa de régimen disciplinario.

5.- Procedimiento de actuacion en caso de denuncia por acoso

Puertos del Estado y las Autoridades Portuarias garantizan la activacion del procedimiento
interno de actuaciones cuando se denuncie la existencia de acoso o de hechos susceptibles
de ser considerados acoso.

%+ Principios rectores del procedimiento:
Este procedimiento se rige por los siguientes principios:

» Proteccion de la intimidad, confidencialidad y dignidad de las personas
implicadas.

* Proteccion de la persona presuntamente acosada en cuanto a su seguridad y
salud.

*  Audiencia imparcial y tratamiento justo para todas las personas afectadas.

» QGarantia de preservacion de la identidad y circunstancias de la persona que
denuncia y denunciada.

= No divulgacion de ninguna informacion a partes o personas no implicadas
en el caso, salvo que sea estrictamente necesario para la investigacion.

* Tramitacion urgente, sin demoras indebidas.

* Investigacion profesional y exhaustiva de los hechos denunciados.

"  Adopcién de las medidas de todo orden, incluidas en su caso las de caracter
disciplinario, contra la persona cuya conducta de acoso resulte acreditada.
Igualmente se considera reprobable y merecedora de reproche toda
imputacién, acusacion o denuncia falsa en relacion a estos
comportamientos, adoptdandose las medidas, incluidas en su caso las de
caracter disciplinario, que sean necesarias.

5.1.- Equipo de Atencioén al Acoso Sexual y por Razén de Género

El Equipo de Atencion al Acoso Sexual y por Razon de Género estard ¢ompugsto por tres
personas nombradas por la Empresa a propuesta de la Comision Logal de [gualdad, si
existiera, entre personas de acreditada formacion especifica en temas dej acoso sexual y por

razén de género i : o
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El equipo recibira formacién en materia de acoso sexual y por razén de género y podra
contar en todo momento con el asesoramiento de una persona técnica en igualdad.

El personal conocera la composicion de este equipo.

Competencias y atribuciones del Equipo de Atencion al Acoso Sexual y por Razén de
Género:

= Llevar a cabo la investigacion de las denuncias de acuerdo con lo
establecido en este protocolo, para lo que dispondra por parte de la empresa
de los medios necesarios y tendra acceso a toda la informacion y
documentacion que pudiera tener relacion con el caso. Tendra libre acceso a
todas las dependencias del centro, debiendo toda la plantilla prestar la
debida colaboracion que por parte del Equipo se le requiera.

s Recomendar y gestionar ante el Departamento de Recursos Humanos las
medidas precautorias que estime convenientes.

» Elaborar un informe de conclusiones sobre el supuesto de acoso
investigado, que incluird los medios de prueba del caso, sus posibles
agravantes o atenuantes, e instando, si es necesario a la apertura de
expediente disciplinario contra la persona denunciada, debiendo ser
denunciada de tal extremo y de la sancion impuesta.

m  Supervisar el efectivo cumplimiento de las sanciones impuestas como
consecuencia de casos de acoso sexual y por razon de sexo.

u Velar por las garantias comprendidas en este Protocolo.

»  Cualesquiera otra que se pudieran derivar de la naturaleza de sus funciones
y de lo contemplado en el presente Protocolo

El Equipo de Atencion al Acoso Sexual y por Razdén de Género, ante un caso concreto,
delegara en una o uno de sus componentes (asesor o asesora confidencial), a eleccion de la
persona denunciante, las siguientes competencias en materia de acoso:

v Atender durante todo el procedimiento a la persona que denuncia ser
victima de una situacion de acoso sexual o por razén de sexo e iniciar las

actuaciones que sean precisas.

s Tendrd capacidad de representacion de la victima ante el equipo, siempre

que ésta asi Jo determine.
u 4 las entrevistas con las personas afectadas, podrd recabar la™ -

e personas expertas (agentes de igualdad, |profesionales de la
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psicologia, de la medicina, juristas, ...), mantendrd las reuniones con las
personas implicadas que estime oportunas y tendrd acceso a todas las
dependencias del Centro.

m  Asistird a la victima durante todo el proceso de investigacion, asi como, en
su caso, en la tramitacion del procedimiento disciplinario posterior.
Igualmente, prestard la asistencia necesaria posterior que, razonablemente,
necesite la victima, incluida la gestion ante la Administracion de aquellas
medidas que resulten convenientes adoptar.

»  Reportar al Equipo de Atencidn el informe preliminar.

5.2.- Formas de intervencion ante el acoso sexual y por razon de sexo

Dadas las peculiaridades que presenta el acoso sexual y por razon de género, se plantea la
posibilidad de iniciar el proceso, bien directamente mediante el tratamiento formal, o
intentar la via de la mediacién mediante un tratamiento previo informal si asi lo decide la
persona que se considera ha sido objeto de acoso sexual o por razdn de sexo.

Método informal

Su objetivo es resolver el problema de una forma 4gil ya que, en ocasiones, el
hecho de manifestar a la persona denunciada las consecuencias' ofensivas e
intimidatorias que se generan de su comportamiento, es suficiente para que se
solucione el problema.

La persona que asesora se encargard de entrevistarse con la persona afectada y
podrd tener reuniones con la persona denunciada, y en los casos de extrema
gravedad con ambas partes. A la vista del resultado de las reuniones mantenidas, la
persona que asesora elevara su dictamen-propuesta a el equipo de atencién, para
que adopte la oportuna decision, que serd trasladada a las partes afectadas.

Procedimiento formal

Cuando el procedimiento informal no dé el resultado esperado, o sea inadecuado o
inapropiado para la obtencién de un buen resultado ante el problema, la persona que
se ha encargado del asesoramiento dard paso al método formal.

También la persona que se considera acosada sexualmente o por razon de sexo
puede proceder directamente a este procedimiento sin recurrir al informal, si asi lo

desea.

En ambos casos, el procedimiento se inicia con la presentacion de una denuncia por

7(&35 que el'aaéso tiene, tanto en la persona acosada como en el propio centro|de trabajo.
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facilitard tanto un modelo de denuncia (ver Anexo II) y una direccién de apartado
postal y de buzén de correo electrdnico.

Se garantizard siempre que la denuncia se curse en un entorno confidencial y
urgente, todo ello sin perjuicio de la utilizacion paralela o posterior de vias
administrativas o judiciales.

También en el caso de la utilizacion del método formal podran denunciar ademas
de las figura a que se refiere el parrafo anterior, los delegados o delegadas
sindicales, de personal, de comité de empresa o junta de personal y cualquier
persona que tenga conocimiento de algtin acto de acoso sexual o por razén de sexo.

Recibida la denuncia se procedera a informar a la Direccion de Recursos Humanos
y procederd a la apertura de expediente informativo, nombrando a una persona del
Equipo de Atencion como Asesora, elegida por la persona acosada.

El expediente informador estard encaminado a comprobar y averiguar los hechos y
no durard mas de 22 dias hébiles, salvo que la investigacion de los hechos obligue a
alargar el plazo por un tiempo necesario.

Segun la gravedad de los hechos, la persona asesora podra solicitar a la Direccidén
de Recursos Humanos la adopcion de medidas cautelares

Durante la instruccion se dard tramite de audiencia a todas las personas afectadas y
testigos practicandose cuantas diligencias se estimen necesarias. La intervencion de
los y las testigos tendrd un carécter estrictamente confidencial. Dicho tramite de
audiencia incluird, como minimo, una entrevista privada con la persona
presuntamente acosadora en la que pueda defenderse de las acusaciones que contra
ella se hayan vertido.

Una vez iniciada la investigacion, si la victima asi lo desea, solo tratara con la
persona del Equipo elegida como Asesor y solo declarard una vez, salvo que
resultase imprescindible para la resolucion del caso, garantizando su
confidencialidad y la agilidad en el tramite.

Durante todo el proceso la victima podra ser asistida por la representacion sindical.

En todo momento se respetara la decisién que sobre la situacion decida la persona
presuntamente acosada.

Asimismo, si ésta lo considerase adecuado, se incorporard [a la investigacion y
trabajara con la persona interlocutora una persona técnica en I
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En el plazo de 10 dias habiles, la persona que asesora emitird el informe, en el cual se
dejard constancia de los hechos, realizando una valoracién de los mismos y, en su caso,
medidas correctoras.

Si con motivo de la investigacion realizada, no se constata la existencia de acoso, pero se
pone de manifiesto que subyace un conflicto personal relevante generado por el trabajo, el
Equipo de Atencion al Acoso Sexual y por Razon de Género propondra la adopeion de las
medidas oportunas para solucionar el citado conflicto.

Las denuncias falsas serdn igualmente constitutivas de actuacion disciplinaria.

La persona asesora trasladara toda la informacion sobre el asunto al Equipo de Atencion al
Acoso Sexual y por Razéon de Género y, éste decidira la apertura del expediente
disciplinario, si procede, o el archivo del mismo.

5.4.- Medidas complementarias

Si queda constatada la existencia de acoso, la persona asesora podrd proponer la
adopcion de las siguientes medidas:

= Apoyo psicologico y social a la persona acosada y a su familia.

= Modificacion de aquellas condiciones laborales que, previo consentimiento
de la persona acosada, se estimen beneficiosas para su recuperacion.

* Adopcion de medidas de vigilancia en proteccién de la persona acosada.

»  Reiteracion de los estindares éticos y morales de Puertos del Estado y
Autoridades Portuarias.

5.5.- Medidas cautelares

" En los casos de denuncias de acoso sexual o por razén de sexo, hasta el
cierre del procedimiento y, siempre que existan indicios suficientes de la
existencia del acoso, la persona asesora del expediente de investigacion
solicitard cautelarmente la separacién de la victima y la presunta persona
acosadora, asi como otras medidas cautelares (reordenacion del tiempo de
trabajo, cambio de oficina,...) que estime oportunas y proporcionadas a las
circunstancia del caso.

= Estas medidas, en ningtin caso, podran suponer para la victima un perjuicio
o menoscabo en sus condiciones de trabajo, ni salariales.

=  En los casos en que la medida cautelar sea el separar a la victima de la
persona agresora mediante un cambio de oficina, sefd la victima la que
decida si el traslado lo realiza ella o la persona agresgra y ¢l Departamento




5.6.- Otras consideraciones

. Se prohibe expresamente cualquier represalia contra las personas que
efectiien una denuncia, atestigiien, colaboren o participen en las investigaciones
que se lleven a cabo, y contra aquellas personas que se opongan a cualquier
situacion de acoso frente a si mismos o frente a terceros.

u No obstante lo anterior, si de la investigacion realizada se pusiera en
evidencia que la persona que presuntamente acosa ha actuado con acreditada
falta de buena fe o con animo de dafiar, Puertos del Estado y Autoridades
Portuarias podrdan adoptar las medidas previstas para los supuestos de
trasgresion de la buena fe contractual en el Estatuto de los Trabajadores y
demas supuestos de los contenidos en el apartado c¢) del articulo 44 del
"Convenio Colectivo de Puertos del Estado y Autoridades Portuarias” o del que
lo sustituya.

6.- Publicidad y entrada en vigor

El contenido del presente Protocolo es de obligatorio cumplimiento para todo el personal
de Puertos del Estado y Autoridades Portuarias. Su contenido entrara en vigor a partir de su
comunicacion a la plantilla de los Organismos. Se mantendra en vigencia hasta tanto
sea modificado o reemplazado por otro.
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ANEXOl: CONSECUENCIAS DEL ACOSO SEXUAL Y POR RAZON DE
SEXO

El acoso sexual y por razén de sexo no sélo tiene consecuencias para la persona acosada,
sino que afecta a la organizacién en su conjunto pues tiene repercusiones econdmicas,
organizativas y sociales.

La victima presenta basicamente secuelas de tipo personal: psiquicas, fisicas y laborales:

e Psiquicas: Ansiedad con miedos y sensacién constante de amenaza, inseguridad,
vulnerabilidad que generan al mismo tiempo disminucién de la autoestima,
sentimientos de fracaso, frustracion, indefension, culpa, tristeza, etc.

o Fisicas: Problemas de salud funcionales y/o organicos (insomnio, taquicardias,
cefaleas, migraiias, alteraciones digestivas, problemas cutaneos, etc.)

e Laborales: Desmotivacion e insatisfaccion, perdida de perspectivas profesionales,
asociacion del trabajo con un ambiente hostil que ocasiona sufrimiento, aumento
del absentismo, bajas laborales, cambios de trabajo, llegando incluso al abandono
pudiendo generar una pérdida o disminucién del poder adquisitivo.

En el trabajo hay fundamentalmente repercusiones econdémicas y de organizacion:

e Enrarecimiento del clima laboral que hace que el trabajo en equipo se resienta (falta
de colaboracion de la victima, tensiones entre el resto del personal).

Disminucion del rendimiento laboral.

Mayor siniestralidad.

Perdida del trabajo (la victima) por causa del absentismo.

Pérdida de credibilidad que repercute tanto en la victima como en la empresa.
Gastos por incidencias judiciales y por sanciones econdémicas.

Imagen negativa de la administracion si la victima hace ptblica la situacion.

En cuanto a las consecuencias sociales, el acoso sexual como tal, tiene diferentes
repercusiones en la sociedad:

e Existen prejuicios muy arraigados que hacen que se juzgue a la victima en lugar de
a ¢l acosador.

e El acoso tiene repercusiones secundarias que afectan al entorno familiar, social y

laboral de la victima, etc.
e Tiene un coste econdémico para el sistema sanitario publico, puesto que las
consecuencias del acoso generan consultas, tratamientos y bajas médicas.

competencia de todas las mujeres para promocionar profesionalmeinte por su })1‘91)'
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