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Definicidon de la competencia

Conjunto de conocimientos y técnicas necesarias para la optimizacién de los
procesos de compras, almacenamiento, distribucion y enajenacidon de
materiales y suministros.

Conocimientos y capacidades definidas para esta competencia

e Conocer la importancia de las compras en la empresa.

e Conocer la terminologia asociada con las compras y el suministro
(almacén, traspaso, albaran, pedido, compra abierta, compra
concertada, etc.).

e Tener conocimiento de los procesos basicos y documentos asociados a
la gestion de la cadena de suministro portuaria.

Objetivos de aprendizaje: équé conocimientos y capacidades vas a alcanzar
una vez estudiado el contenido del manual?

e Conoceras el vocabulario basico empleado en el ambito de compras y
suministros.

e |dentificaras las tecnologias que se utilizan en compras y logistica
como conjunto.

e Reconocerads las funciones de las tecnologias de la informacion.

e Reconoceras la necesidad del control de la subcontratacidon por parte
del departamento de compras.

|
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Resumen de los contenidos del manual

En este manual encontraras los conocimientos elementales relacionados con
el proceso de compras y suministro portuarios.

En primer lugar analizaremos la importancia de la Funcién de Compras en la
empresa.

Posteriormente definiremos los principales conceptos asociados al area del
suministro. Asi, conoceras qué es un almacén, un traspaso, un albaran, un
pedido, una compra abierta, una compra concertada, etc.

En el tercer bloque haremos una introduccidn a las tecnologias y sistemas de
informacion utilizados en la gestion de compras y suministros.

Continuaremos con un andlisis de la importancia del proceso de
homologacion de proveedores y la decision de subcontratacidon y su control.

Para finalizar, revisaremos los proveedores y su sector de actividad, donde
indicaremos las diferentes cadenas logisticas que se encuentran asociadas a
los distintos sectores de actividad econdmica.

|
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Segun la definicién de “comprar” contenida en el diccionario de la RAE:
Del latin, comparare: 'cotejar’, 'adquirir’.
1. Obtener algo por un precio.

2. Sobornar a una persona, normalmente con autoridad. Por ejemplo,
comprar al arbitro.

3. Realizar una compra, especialmente si se hace de forma habitual.
Por ejemplo, compramos en tiendas del barrio.

La Funciéon de Compras seran todos aquellos procesos y acciones
encaminadas a la adquisicidon de los productos necesarios para el desarrollo
de las actividades normales de la empresa.

En un principio con esta definicion se describirian las funciones de los
departamentos de compras, en general. Pero desde hace anos, la
subcontratacion de terceras empresas y la colaboracién con otras para
desarrollar subconjuntos complejos y poder incorporarlos en los procesos
productivos propios, es otra de las funciones de dicho departamento de
compras.

La primera definicién de la RAE es la que origind la Asociacion Espanola de
responsables de Compras y Existencias, conocida por sus siglas AERCE
(https://www.aerce.org/la-asociacion/que-es-aerce). Pero manteniendo las
siglas, ahora se denomina: Asociacion Espafiola de Profesionales de Compras,
Contratacion y Aprovisionamientos.

|
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Creada en 1981 como asociacion profesional sin animo de lucro, ha
evolucionado adaptandose a los cambios del mercado, de ahi su cambio de
denominacién.

Es miembro de la Federacidn Internacional de Compras y Aprovisionamientos
(IFPSM por sus siglas en inglés), que agrupa a 44 asociaciones del sector en
todo el mundo.

Como vemos en la segunda acepcion de la definicion de la RAE, compras
siempre ha estado relacionado con potenciales sobornos o procesos poco
éticos dentro de la empresa. Por este motivo AERCE, como miembro de la
IFPSM (International Federation of Purchasing and Supply Management),
difunde y defiende el Cédigo ético de Compras, siendo el primer punto de
dicho cddigo:

“Los miembros no deben utilizar su autoridad o cargo para obtener
provecho personal, y deben intentar mantener e incrementar el nivel
profesional de Compras y Aprovisionamientos y de la Federacion”.

Fuente AERCE

1.1. Las compras en la empresa. Su importancia

El departamento de compras tradicionalmente ha estado asociado al
departamento de existencias y almacenes.

A partir de principios de 1990, con la universalizacidn de la subcontratacion y
la internacionalizacion de las empresas, el transporte se ha convertido en el
tercer elemento a considerar.

Esto ha dado lugar a la logistica moderna que integra almacén y transporte
como un elemento indivisible.

|
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Esta situacion ha crecido en estos ultimos anos debido a la deslocalizacion de
las empresas a niveles nunca vistos mundialmente.

La importancia de la gestidn logistica entre las diferentes empresas que
forman parte de la denominada Cadena de Suministro que hace posible que
los productos estén disponibles en el momento, el lugar y al precio
adecuado, es fundamental para el correcto desarrollo de las empresas.

Podemos citar varios testimonios que dan idea de lo que estamos tratando
en este tema, por ejemplo:

“En la actualidad los costes logisticos tienen mds relevancia que los
laborales a la hora de mejorar la competitividad para producir un
automoavil en Espana. “

Fuente: José Manuel Machado, Presidente de Ford Espafia y de la Asociacion
Espaiola de Fabricantes de Automoviles y Camiones (ANFAC).

La funcidon de compras, junto con almacén y transporte, es decir, la logistica,
es fundamental para obtener resultados positivos en la empresa.

Su adecuada gestion da como resultado un incremento de ingresos y
beneficios empresariales.

Segun indica la propia AERCE en un articulo que publica las conclusiones de
uno de sus estudios:

“Los datos revelan que la adquisicion de bienes y servicios es el factor
de mds peso en la formacion de los costes de una compania, por
encima de los fiscales y los de personal, ya que supone de media el
75% del gasto total de las empresas. Un ahorro del 5 % en estos
costes puede dar Ilugar a un alza de los beneficios
empresariales del 32,5 %. La funcion de Compras se perfila pues,
como una actividad critica para la salud de la compaiia....”

Compras y suministros. Nivel | 6
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Desafortunadamente, segun se desprende de un estudio realizado a nivel
mundial por IBM, con los procesos de deslocalizacion se complica la gestidn
de la cadena de suministro. Si no se integra compras en los procesos de
optimizar la cadena de suministro los resultados no siempre son los
buscados:

“El proceso de deslocalizacion no ha reducido costes en la
medida buscada. El efecto mas negativo ha sido el aumento
de los de plazos de entrega, el descenso del nivel de servicio
al cliente y una menor calidad”

Por lo tanto aln queda mucho trabajo por realizar.

1.2. Consideraciones segun la situacion en la Cadena de suministro

Aunque las funciones que se realizan son similares en todas las empresas, la
complejidad de las mismas y la necesidad de gestionar la informacién y su
planificacidon no es la misma.

Partiremos para su analisis con un grafico sencillo que describe los eslabones
de la cadena de suministro.

sy X =0

==
Comunidad de |la cadena de suministro
materias prlmas

oz
Obtlenen r Producen N Dlstrlbuyen
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Se distinguen los diferentes “eslabones”:

e Proveedores de materias primas. Son el primer eslabdén en
toda la cadena. Materias primas que pueden ser frutas,
hortalizas, cereales y minerales,... Por ejemplo, la bauxita
para fabricar aluminio.

e Fabricantes, que son entidades que procesan estas materias
primas para conseguir otros productos que posteriormente se
pueden integrar en otros o bien seran productos terminados.

Por ejemplo, con la bauxita se fabrica el aluminio. Este
posteriormente sera tratado en lingotes, planchas o bobinas,
que seran procesadas creando, por ejemplo, el papel de
aluminio para la cocina.

O, mas complejo: los cuerpos de carburadores “Weber”.
Junto con otros productos como bobinas de aleaciones de
cobre y acero, el fabricante terminara de producir los
famosos carburadores que se integraran en coches
terminados.

e Estos productos, una vez terminados, iran a los distribuidores
adecuados y los proporcionaran a los minoristas para que la
clientela final pueda acceder a ellos.

Se puede ver, claramente, que la complejidad del producto irad creciendo a lo
largo de la cadena.

La complejidad de su gestion también ird aumentando de manera
proporcional.

No es lo mismo planificar la adquisicion de toneladas de bauxita o trigo,
generalmente a granel, con costes relativamente bajos por unidad y con
pocas tipologias, que adquirir los componentes y subconjuntos necesarios

|
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para poder hacer un producto complejo como un reloj “smart” que estan de
moda.

La complejidad de la cadena de suministro también ha crecido de manera
muy rdpida debido a la deslocalizacion y globalizacion de mercados.

Asi, con el ejemplo de la bauxita con Australia como uno de los principales
exportadores, llegara finalmente en forma de lingotes a Guadalajara, Espana,
donde se fabricaran los carburadores Weber.

Casi el 90% de estos carburadores, fabricados en Espaia, se exportaran a
Inglaterra y Estados Unidos donde se instalaran en coches clasicos, que
también son exportados a Australia desde Inglaterra.

Como vemos el ciclo abarca al mundo entero: Australia-Espafia-USA-UK con
multiples trayectos de materiales.

En la gestidon toda cadena de suministro existen diferentes flujos:

e Flujo de informacion: con los datos necesarios entre los eslabones para
poder realizar la compra u operacion comercial.

e Flujo de materiales: con los diferentes productos que fluyen de un
eslabdn a otro.

e Flujo econdmico: para compensar las diferentes operaciones
comerciales.

El comercio electrdnico ha sido otro factor que aparece y que afecta en la
gestion de la cadena de suministro. La conexidn directa desde el consumidor
a cualquier proveedor de todo el mundo y la inmediatez exigida de la
respuesta para disponer de los productos. En estos ultimos afios se ha
desarrollado enormemente.

Hemos sido testigos, en muy breve periodo de tiempo, de la necesaria
evolucién en los sistemas de informacién y telecomunicaciones (flujo de
informacién), aparicion de nuevos sistemas de pago seguros (flujo

|
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econdmico) y el crecimiento del transporte mundial (flujo de materiales) de
pequeios pedidos acelerados por el comercio electrénico. Empresas como
AMAZON que lidera todas las listas de principales compafiias del comercio
electréonico mundial, han facilitado la labor para que cualquier empresa ahora
pueda vender a cualquier parte del mundo.

Sin embargo, un estudio realizado por la consultora Activate Consulting ha
revelado que la gran mayoria del eCommerce mundial esta repartido
solamente entre 6 empresas. Cuatro de ellas son de origen chino y
representan casi la mitad de las ventas globales del eCommerce mundial,
dos de ellas son de Alibaba Group.

Cada uno de los 6 gigantes de las ventas del eCommerce mundial son
marketplaces, es decir, no se trata de ventas de comercio minorista
tradicional sino que son mercados digitales que conectan a consumidores
con los vendedores, permitiendo transacciones entre ellos, y cuyos productos
nunca vendieron de forma directa.

En el flujo de materiales el barco sigue siendo fundamental en el transporte
mundial de las materias primas y productos terminados, pero el avidn cada
vez es mas utilizado en el transporte de productos complejos de alto valor y
de inmediatez en la entrega, para facilitar el comercio electrdnico.

1.3. Conexion con el resto de los departamentos

Antes de nada deberemos posicionar el Departamento de Compras o
materiales, como también se le conoce, en el organigrama de la empresa.

Este aspecto es significativo y da la idea de la politica de compras en la
empresa.

|
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No hay una solucidn uUnica. En muchas organizaciones Direccion de Compras
depende o bien de Direccidon Financiera o de Direcciéon de Produccion o
fabricacion.

Debido a su crecimiento en importancia dentro de las organizaciones v,
altamente recomendable debido la necesaria independencia y neutralidad
del departamento, se le estd otorgando categoria de Direccion, aunque en
algunos casos no tiene esta categoria y depende de otras direcciones como la
Direccion Econdmica.

En el organigrama, habitualmente se coloca al mismo nivel que el resto de
direcciones.

Direccion general

Departamento
de calidad

Departamento Departamento Departamento Departamento Departamento
de marketing comercial financiero de fabricacion de materiales

Logistica, que engloba almacenes y transporte, dependera de Compras.

Por su importancia en los resultados, algunas empresas se han ido agrupando
para formar “centrales de compras” para adquirir todos los productos
necesarios de manera global al grupo, a mejor precio y condiciones de
disponibilidad.

|
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En multinacionales también se ha centralizado el departamento de compras
buscando ese efecto de optimizacion y efecto de escala al comprar mayores
cantidades.

En algunos casos, sobre todo cuando los centros operativos de las empresas
estdn tan disgregados que pueden estar incluso en diferentes paises, la
centralizacidn total no es posible, por no favorecer la agilidad de respuesta
en algunos mercados.

Por lo tanto este departamento puede ser:
e Centralizado: Unico para todas las empresas del grupo.

e Descentralizado: en cada centro de trabajo existe un departamento
independiente.

e Mixto: algunos productos o servicios se gestionardan de manera
centralizada y, para otros productos de caracter local, existe un
departamento especifico con independencia pero que organicamente
depende de la central.

Desde el punto de vista de relaciones sera uno de los departamentos que
mayor cantidad de relaciones tiene con el resto de la empresa. La
informacion de partida para este departamento sera el analisis de la
Demanda definida por la RAE en una de sus acepciones como:

“Cuantia global de las compras de bienes y servicios realizados o
previstos por una colectividad.”

Es decir, deberemos saber lo que se necesitarad para poder adquirir, fabricar,
almacenar y transportar un bien.

Esta informacion surgira de los departamentos de Marketing y comercial.
Convenientemente trabajado por parte del departamento de fabricacion,
sera el punto de partida para el departamento de compras.

|
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En aquellas empresas en los que no existe proceso de fabricacidon a nivel
interno, por ejemplo, empresas de distribucion como grandes cadenas de
hipermercados, los departamentos comercial y compras seran los que
determinen y proporcionen el surtido de productos disponibles en las
tiendas.

Para resumir de manera grafica estas relaciones podremos ver el siguiente
grafico:

Informes, resultados, precios s Direccién general

‘_ Productos, proveedores, precios, caracteristicas técnicas — Oficina técnica

- Programacion, prevision de necesidades — Comercial
4= Programacion de necesidades, plazos, calidad, disponibilidad =) Produccién

4= (Contratos y pedidos — Asesoria legal

Compras

% Presupuestos, costes, plazos pago, compromisos pago — Finanzas

— Ajustes y modificaciones facturas —

t Condiciones técnicas y de suministro pruebas y ensayos, —
fallos y errores

Administracion

Calidad

Pedidos emitidos y recibidos — Almacén

Se puede apreciar la alta complejidad de las relaciones con los
departamentos.

En este articulo sobre la multinacional FUNKO se puede apreciar los efectos
adversos cuando la informacién de partida no es la adecuada:

“La mala racha en ventas ha chocado con el elevado stock fruto de una
planificacion optimista que llevd a la multinacional a acumular 250
millones de ddlares en figuritas a finales del afio pasado (un 48% mas
que en 2021).”

“De este modo, en una llamada con inversores a finales de febrero, el
director ejecutivo Brian Mariotti dijo que Funko ya habia llenado hasta

|
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la maxima capacidad su centro de distribucién de Arizona y se habia
visto obligado a alquilar contenedores de almacenamiento
suplementarios cuyo coste, dijo, «estaba causando pérdidas a un ritmo
acelerado».”

1.4. Compras y subcontratacion

Debido a la complejidad de las relaciones mencionadas anteriormente y las
correspondientes a las relaciones con los diferentes proveedores, se hace
necesaria una altisima especializacion y formacion de los profesionales de
compras.

Por ldgica, cualquier relacion con la contratacion de productos o servicios
deberia ser responsabilidad de Compras.

Esto es mas necesario cuando, por motivos de flexibilidad de la organizacién
para adecuarse a los cambios en el mercado, se ha optado por el outsourcing
y subcontratacion de ciertas actividades de produccion y/o de servicios. Estas
se realizaban de manera habitual por personal interno y ahora por empresas
externas.

Ejemplo. El cableado de un avion hasta hace poco se hacia dentro de
las instalaciones de la empresa aerondutica en su totalidad.
Actualmente se hace el mazo de cables en una instalacién externa de
una empresa proveedora. Esta misma empresa puede ser
subcontratada para hacer la instalacidon de dicho mazo de cable ya en
las instalaciones de la aerondutica, dentro del avién.

Aunque el sector automovilistico ha sido pionero en la subcontratacion, ya
estd plenamente aceptada y extendida en todos los sectores. Grandes
empresas del sector naval, aeronautico y de energia tienen un altisimo
porcentaje de subcontratacion en sus actividades habituales.

|
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Son especialmente conocidas las obras de mantenimiento anual dentro de
las instalaciones de las grandes empresas.

La relacidn con las empresas subcontratadas se lleva a cabo por parte de los
profesionales de compras. Asi, los proveedores homologados, tanto de
productos como de servicios, seran planificados por compras. Este es el
motivo de la ampliacién de la denominacidon de AERCE convertida en
“Asociacion Espafiola de Profesionales de Compras, Contrataciéony
Aprovisionamientos.”
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Compras y suministros nivel |

Es el lugar o espacio fisico en que se depositan las materias primas, el
producto en proceso de fabricacién o el producto terminado a la espera de
ser transferido al siguiente eslabdon de la cadena de suministro. Sirve como
centro regulador del flujo de mercancias entre la disponibilidad y la
necesidad de fabricantes, comerciantes y consumidores.

Un almacén es un local comercial para el almacenaje de bienes. Los
almacenes son wusados por fabricantes, importadores, exportadores,
comerciales, transportistas, clientela, etc. Normalmente son construcciones
grandes y planas ubicadas en las zonas industriales de las ciudades. Estan
equipados con muelles de carga para cargar y descargar camiones; o algunas
veces son cargados directamente de vias de tren, aeropuertos o puertos
maritimos. A menudo disponen de gruas y elevadores para manipulacion de
mercancias que son generalmente depositadas en palés estandarizados.
Algunos almacenes estan completamente automatizados, sin contar apenas
con trabajadores en su interior. En estos casos, la manipulacién de mercancia
se realiza con maquinas de almacenaje coordinadas por controladores
programables y ordenadores con el software apropiado.

Este tipo de almacenes automatizados se emplean para mercancias de
temperatura controlada en los cuales la disponibilidad de espacio es menor
debido al alto coste que la refrigeracion supone para la empresa. También se
emplean para aquellas materias o mercancias que debido a su peligrosidad
en el manipulado, o su elevada rotacién rentabilizan el elevado coste que
supone la puesta en marcha de este tipo de instalaciones.

|
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El objetivo primordial de las empresas que introducen un sistema de
almacenes en su cadena de suministro es la optimizacion de costes, espacios
y recorridos. Para ello se emplean técnicas derivadas de la ingenieria y de la
investigaciéon de operaciones enfocadas sobre aspectos vitales como la
localizacidn del, o de los almacenes, distribucidon tanto interna como externa
del espacio en los mismos, eleccidon del tipo de estructura de almacenaje
adecuada, gestion eficaz de los recorridos y manipulaciones dentro del
almacén, optimizacion del espacio de carga en los diferentes medios de
transporte, creacién de rutas de transporte tendentes a reducir
desplazamientos o a maximizar la carga transportada y disefio de sistemas de
gestion y administracidn agiles.

Un término muy utilizado en la logistica es el de traspasos entre almacenes.

Los traspasos entre almacenes permiten registrar movimiento de mercancia
de un almacén a otro sin cambio de titularidad de la mercancia. Facilitan la
disponibilidad de materiales dependiendo del almacén donde esta situado el
stock.

En un traspaso siempre existird un almacén de origen (del que sale la
mercancia) y un almacén de destino (donde se recibe la mercancia).

Por ejemplo, traspasar un stock de productos desde un almacén de Reservas
(ARS), donde no podemos disponer de los stocks, a nuestro almacén Principal
(ALM) para asi poder cumplir con un pedido importante que es superior a
nuestro stock en el almacén Principal.

También se entiende por traspaso la cesién, mediante precio, de local o
establecimiento mercantil, hecha por el arrendatario a un tercero, que se
subroga en los derechos y obligaciones derivados del contrato originario.

|
Compras y suministros. Nivel | 17



Compras y suministros nivel |

El albaran es un documento que acredita la entrega de un pedido. El
receptor/a de la mercancia debe firmarlo para dar constancia de que la ha
recibido correctamente.

Dentro de la compraventa, el albaran sirve como prueba documental de la
entrega o transporte de los bienes.

Tiene dos objetivos diferentes:

1. Para el comprador/a: comparar con el pedido, a efectos de
controlar si es la mercancia solicitada y, fundamentalmente, para
controlar las mercancias que recibe con la posterior facturacion.

2. Para el vendedor/a: al recibir el duplicado del documento de
entrega debidamente firmado por el comprador, tiene una
constancia de haber entregado la mercancia que el comprador
recibio conforme y, confeccionar la Factura.

Se extiende, como minimo, por duplicado; aunque es practica generalizada
hacerlo por triplicado para que al transportista también le quede una
constancia de la operacion realizada. No se registra en los libros de
contabilidad, dado a que generalmente los envios se emiten sin valores.

Es la peticion de compra que un cliente hace a un proveedor para que este le
suministre los bienes o servicios solicitados.

Es el documento por el que se solicita el suministro de unas determinadas
mercancias o servicios.

|
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Se puede entender por compra el acto por el que se obtiene una cosa a
cambio de un precio. La compra abierta es aquella que se produce regida por
la ley de la oferta y la demanda de mercados, en la cual el ente que realiza la
accion de venta fija el precio conforme a una serie de parametros derivados
del mercado, estando su mercancia o servicios a disposicion de los posibles
compradores que estén interesados.

El término se aplica a las diversas situaciones en que los precios no se
determinan espontdneamente por los intercambios de mercado. Puede darse
el caso de que varias empresas, actuando como un cartel, traten de
establecer un precio minimo o un precio fijo para los bienes o servicios que
venden; se da el caso también, de que el Estado reuna a productores vy
consumidores para fijar precios, mediante acuerdos explicitos, que eviten asi
fluctuaciones bruscas o alzas recurrentes. En este ultimo caso se trata de una
técnica de concertacion empleada para reducir o eliminar los niveles de
inflacion existentes en una economia, especialmente cuando esta presenta
altas tasas de incremento en los precios y se pretende frenar la tendencia a
su continuo aumento.

|
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Los inventarios estan constituidos por los bienes de una entidad que se
destinan a la venta, o a la produccidn para su posterior venta, tales como son
la materia prima, la produccidon en proceso, los articulos terminados y otros
materiales que se utilicen en el embalaje de mercancia.

Son los bienes o servicios en espera de ser utilizados los que se registran en
el inventario. En este caso, si no se venden, ocasiona que se hagan obsoletos
y por lo tanto se venden a un muy bajo precio o tal vez se lleguen a donar a
alguna institucion. No solo el inventario obsoleto, sino también el
inmovilizado, suponen un importante coste de gestion, financiera vy
operativa.

Es por ello fundamental conseguir una adecuada determinacion del objetivo
de aprovisionamiento y los niveles de inventario minimo, maximo y de
seguridad, en funcion de los parametros de periodo operativo, consumo y
demora y teniendo en cuenta los factores de seguridad y garantia en caso de
interrupcion del suministro que se quieran aplicar.

|
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La gestion del Inventario se compone de los siguientes procesos:

A. Inicio del proceso de alta, realizado por las diferentes unidades
administrativas, mediante la introduccion de los datos
correspondientes a inventario y la acreditacion de la recepcion de los
mismos.

B. Validacion del alta.

C. Emision de etiquetas identificativas de los bienes, que remitira a la
unidad a la que quedara adscrito el bien.

D. Colocacion de las mismas en los bienes correspondientes, y
confirmacion de esta actuacidn en el programa informatico. Este hecho
debera realizarse en la unidad a la que queda adscrito el bien.

E. Modificaciones: tramitacién de solicitudes de cambio de ubicacion y
bajas, asi como su reflejo informatico una vez autorizadas (en su caso).

El alta del bien supone la incorporacion del mismo al inventario, asignandole
un numero que lo identifica. También puede tener repercusiéon en el
inventario otro tipo de adquisiciones que no causan alta pero precisan de su
reflejo en el mismo (mejoras y accesorios).

Registrada la Factura, si al introducir el tipo de gasto resultara inventariable,
habra que completar los datos propios de inventario.

La factura debera ir desglosada, figurando los importes individuales de cada
uno de los bienes adquiridos y no debera contener bienes que correspondan
a diferentes tipos de gasto.

|
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Como regla general, el inicio del proceso de alta se llevara a cabo en la
unidad de gasto que gestiona la compra y que normalmente sera la que
reciba el bien.

Se introducen los datos de inventario, validando el alta y se generan los
numeros y etiquetas identificativas. Los profesionales de las Unidades, con
respecto a los bienes que tengan adscritos, podran solicitar la baja de
inventario utilizando el procedimiento adecuado en cada caso.

Cuando el motivo consista en rotura irreparable, pérdida o destruccion del
bien, se solicitara la baja. En la misma habra que hacer constar el motivo de
la baja y adjuntar copia de la denuncia si se tratara de robo.

Para la solicitud de baja debe existir un protocolo, ya sea informatico o no,
qgue permita la tramitacién de la baja por parte del responsable.

Los estados financieros pro-forma son estados financieros proyectados en el
tiempo. Normalmente, los datos se pronostican con un afio de anticipacion.
Los estados de ingresos pro-forma de la empresa muestran los ingresos y
costos esperados para el afio siguiente, en tanto que el Balance pro-forma
muestra la posicidn financiera esperada, es decir, activos, pasivos y capital
contable al finalizar el periodo pronosticado.

Ventas totales que realiza una determinada empresa durante un periodo de
tiempo, deducidos los impuestos directos sobre las mismas (como el IVA).

|
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Se entiende por stock, el conjunto de mercancias o articulos acumulados en
espera de una utilizacién posterior.

La gestion de los stocks trata de asegurar en todo momento, y en las mejores
condiciones econdmicas, el abastecimiento al usuario/a de las mercancias
que necesite. Es decir, los objetivos de la gestion de stocks son: cubrir las
necesidades del usuario/a, y ademas cumplir esta funcion de la manera mas
econdmica posible.

Por lo tanto, la gestidon de stocks o sistema de inventario, es el conjunto de
politicas y controles que supervisa los niveles de inventario y determina
cuales son los niveles que deben mantenerse, cuando hay que reabastecer el
inventario y de qué tamafio deben ser los pedidos.

Reponer materiales en el almacén implica disponer de sistemas de
informacion:

e Sistema de Revision Continua. En este sistema el dato que queremos
controlar es conocido en todo momento.

Continuamente se esta revisando esta caracteristica, que puede ser,
por ejemplo, el nivel de stock. De esta manera en cualquier instante
sabremos cual es el valor de dicho nivel.

Para mantener este sistema es necesario poseer un registro
permanentemente actualizado de la variable tomada (nivel de stock en
el ejemplo). En este registro, cada salida o entrada del inventario de un
determinado articulo o mercancia sera contabilizada.

|
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e Sistema de Revisidon Periddica. En este sistema la variable o dato del
inventario que se va a controlar, solo es conocida en determinados
momentos previamente establecidos. El tiempo que discurre entre
revision y revision se llama periodo de revisidn. Si, como en el caso
anterior, tomamos como variable que se controla el nivel de stock, el
sistema de revisién periddica nos permitira conocer solo este nivel
cada cierto tiempo, tres meses por ejemplo.

Cuando haya transcurrido este periodo de tiempo, se hace una revision
o recuento del inventario. Con este sistema no se conoce la evolucion
que ha experimentado el dato requerido durante el periodo tomado,
informandose solo de los valores que posee al principio y al final del
intervalo.

Eleccion del sistema de informacidn. La diferencia entre ambos sistemas de
informacion es clara, condicionando el sistema de gestion de stocks que se va
a emplear.

Un sistema de gestidon de inventarios que precise lanzar un pedido de una
mercancia cuando el nivel de stock de este se situe por debajo de un valor
determinado (punto de pedido), nos exige el conocimiento en todo momento
del nivel de inventario.

El sistema que garantiza este conocimiento es, Unicamente, el de revisidon
continua.

Si el proveedor solo admite pedidos un dia fijo de cada mes, bastara un
sistema de revision periddica que nos dé la informacidn necesaria para
realizar el pedido oportuno, en funcion de las existencias, el mismo dia fijado
por el proveedor.

Sin embargo, muchas veces se elige el sistema de revisidon periddica por la
disminucion de trabajo administrativo que supone mantener
constantemente al dia todos los registros de las diferentes mercancias.

|
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Hemos podido ver en el apartado inicial de este curso lo complejo que es la
gestion de la funcién de compras, la cantidad de informacidén que debera
gestionar y las comunicaciones y el intercambio de datos constantes con
departamentos de la empresa y otras empresas externas.

Los sistemas de informacidn, tecnologias de las comunicaciones y otras
tecnologias han evolucionado enormemente y se han convertido en
fundamentales para gestionar cualquier departamento de la empresa.

Compras y logistica, ademas, cuenta con estas tecnologias comunes para
cualquier otro departamento, y otras especificamente desarrolladas para la
gestion de almacenes y del transporte.

3.1. Sistemas de gestion de empresa ERP y sistemas de gestion

de almacenes SGA

Con la complejidad creciente de las operaciones que se realizan en las
empresas es necesario utilizar sistemas de telecomunicaciones y aplicaciones
informaticas para poder gestionar adecuadamente toda la informacion
utilizada.

Al sistema que ayuda a automatizar y administrar los procesos empresariales
de distintas areas (finanzas, fabricacion, venta al por menor, cadena de
suministro, recursos humanos y operaciones), se le ha denominado sistema
de planificacion de recursos empresariales, mas conocido por sus siglas en
inglés ERP (Enterprise Resource Planning).

|
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En la pagina de SAP, uno de los mas conocidos y utilizados ERPs a nivel
mundial, se puede ver una idea sintética pero muy clara del ERP, su
historia y evolucion.

https://www.sap.com

Simplificando los conceptos, un ERP es una aplicacion informatica que
gestiona de manera centralizada los datos necesarios que se manejan dentro
de una empresa. Estos datos, contenidos en sus diferentes bases de datos,
mediante pantallas especificas, permiten la introduccién, modificacion y
gestion de los mismos. Se hace de forma centralizada; es decir, la
modificacidn realizada serd accesible a todos los profesionales autorizados de
manera instantanea.

Fabricacion

Recursos Gestion

humanos financiera i
Big Data

Administracion

Inventarios Proveedores

Compras/
materiales
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Al ser una aplicacion multipuesto disefiada para que multiples usuarios/as
puedan acceder a la vez, ese dato actualizado estara disponible para el
siguiente usuario/a que acceda a él.

Por ejemplo. Un cliente nuevo quiere hacer un pedido de uno de
nuestros productos. Para poder introducir el pedido del cliente, lo
primero que deberemos hacer es dar de alta al cliente pues no existia
anteriormente en la base de datos.

Una vez dado de alta en el “maestro de clientes”, como también se
denomina a la base de datos de clientes, se podra dar de alta al pedido

en la base de datos de pedidos.

El pedido sera de uno de los productos que comercializamos. Para ello
este producto debera estar dado de alta en la base de datos o maestro
de productos/articulos.

Una vez realizado el pedido deberemos comprobar si el producto esta
en la base de datos de existencias o inventarios. Si no tenemos
suficiente cantidad en nuestros almacenes, este producto debera o
fabricarse (base de datos de fabricacidon) o comprarse (base de datos
de proveedores).

Al mismo tiempo se debera ir creando las bases de datos de
produccién o fabricacion o compras a proveedores si esto fuera
necesario, alimentando las bases de datos de proveedores y productos.

Puede suceder que este producto no lo tengamos en uno de nuestros
almacenes pero si en otro. Procederiamos a realizar un “traspaso”
entre almacenes, modificando los inventarios con los albaranes de
salida y entrada correspondientes.

Una vez tengamos todos los productos realizariamos la orden de
entrega, con el albardn al destino del cliente en cada caso. Una vez
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entregado, procederemos a realizar la factura correspondiente
alimentando las bases de datos financieras y contables.

El transportista tendra la hoja de transporte correspondiente.

Como vemos es una cadena entrelazada y, ciertamente repetitiva, datos de
entrada y datos de salida. Pero la implantacién del ERP en la empresa tiene
grandes ventajas:

e Se puede adaptar a todas las empresas, aunque la estandarizacion de
los procesos adoptando lo que otros hacen puede ser positivo.

e Puede mejorar procesos. En el proceso de implantacion hay una etapa
de estudio y andlisis y puede ayudar a la mejora, lo mismo que la
mencionada estandarizacion.

En cualquier caso, dado que muchos datos son repetitivos, el acceso
automatico a los mismos y su actualizacién pueden evitar muchos
errores manuales.

e Al ser datos accesibles nos facilita su posible explotacién. Este es el
segundo nivel indicado en la figura del ERP, en el que se destacaba el
con el Big data, en CRM (gestion de la respuesta al cliente) y el
denominado Business Inteligence, que pueden favorecer la reduccidon
de costes y mejora de beneficios.

e Cuenta con accesos modulares y limitados segun el usuario.
e Mejora el control y la trazabilidad de toda la informacion.

e Al ser centralizado, mejora las comunicaciones y evita duplicados de
datos.

Son muchas las ventajas que se pueden citar, aunque también hay
desventajas. Por ejemplo:

|
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e Si el ERP esta mal parametrizado e integrado puede estar provocando
errores internos dificiles de detectar.

e Si es necesario mejorar el proceso, puede que sea necesario modificar
el ERP y, en muchos casos, se dependera de empresas externas para
realizar las actualizaciones. Se estan dando muchas situaciones en
Espana en las que la empresa que creé el ERP ha desaparecido y los
programadores/as/consultores/as que hicieron la implantacion ya no
estan disponibles. Si el lenguaje de programacion es antiguo, puede
gue sea necesario tener que rehacer el ERP entero.

e Migrar de un ERP a otro no es sencillo, salvo que las bases de datos
sean comunes y abiertas y podamos acceder a las mismas. Aunque se
puedan compartir rapidamente los datos, los cambios de sistemas de
informacion no suelen ser muy bien aceptados.

e Un ERP puede frenar las acciones urgentes y excepcionales. Esto
también es una ventaja. Muchas personas tienen como habito la
realizacion de urgencias de manera sistematica. Si siempre es urgente,
pasa a ser normal, por lo que ya no es excepcional y debera estar
integrado en el ERP.

Los sistemas de informacion actuales han facilitado el acceso de manera
remota a todos los datos. Cada vez mas empresas optan por sistemas en los
gue todos estos datos estan en la nube, o incluso toda la aplicacidon ERP ya
estd en la nube. Asi por ejemplo, con SAP, ya mencionado anteriormente,
toda la aplicacion puede estar disponible “on line”.

https://www.sap.com/spain/products/technology-platform.html

Desde el punto de vista de compras y gestiéon de materiales, el ERP nos
tendra perfectamente actualizados en cuanto a inventarios, productos,
proveedores y sus correspondientes pagos.

|
Compras y suministros. Nivel | 29



Compras y suministros nivel |

Pero la gestion logistica, cada vez mas compleja, supera a las utilidades con
las que cuenta habitualmente un ERP.

Asi, historicamente al ERP se le han ido “acoplando” otras aplicaciones mas
especializadas. Acceden a las bases de datos tanto para obtener datos como
para introducirlos, pero son complementarias.

En este sentido, existen numerosas aplicaciones asociadas a la gestion de
fabricacion, transportes y gestion de almacenes.

Estas aplicaciones o Sistemas de Gestion de Almacenes, conocidas por las
siglas SGA, seran las que gestionen todos los movimientos dentro de los
almacenes.

Veamos un ejemplo. Se ha realizado un pedido en el ERP a un
proveedor. Cuando el albaran de la entrega llega al almacén, una vez
comprobada su idoneidad, se procedera a dar entrada del mismo en el
inventario, todo ello gestionado dentro del ERP.

El SGA gestionara la orden interna para que el carretillero/a pueda
recoger el material desde recepcién, y le indicara en qué ubicacidn
especifica dentro del almacén se encuentra el producto. Al mismo
tiempo dard la orden al operario/a para que prepare el pedido del
cliente y se dirija a cada una de las ubicaciones concretas dentro del
almacén donde estan situados los productos. Esta orden de
preparacion indicara al mismo operario/a donde tendrd que ubicarlo
en expediciones para su posterior salida. El operario/a de expediciones
gestionara los pedidos de diferentes clientes que debera ir agrupando
para la ruta de reparto.

Una vez terminado este proceso, el ERP generara el albaran de salida a
cliente, y procedera a dar de baja la existencia del inventario.

|
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Cuanto mas compleja es la logistica mayor importancia tiene los almacenes vy,
por lo tanto, los sistemas de gestion de almacenes o SGAs.

3.2. Sistemas de identificacion automatica: OCR, codigo de

barras, cddigos bidimensinales y RFID inalambricas

Dada la ingente cantidad de datos que se estan gestionando de manera
habitual en las empresas que integran la cadena de suministro, se ha hecho
necesario todo un desarrollo de lo que se denomind Sistemas de
Identificacion y Captura Automatica de Datos (AIDC, sus siglas en inglés).

Eran necesarios sistemas que hicieran posible identificar productos y que
pudieran ser, posteriormente, leidos de manera automatica, reduciendo, al
mismo tiempo, los errores por tener que teclear referencias manualmente.

Aunque hay muchos sistemas basados en banda magnética y chips con
informacion, se necesitaba contacto para poder leerlos, y esta operacién
dificultaba este proceso. Eran necesarios sistemas sin contacto de lectura.

Los sistemas OCR (Reconocimiento Optico de Caracteres) fueron unos de los
sistemas mas utilizados inicialmente, y despertaron muchas expectativas. El
software, mediante una cdmara, es capaz de leer los nUmeros y letras: es
como un proceso inverso de impresion.

Estos sistemas cuentan con mdultiples ejemplos de utilizacion en puertos
internacionales para la identificacion automatica de las matriculas de los
contenedores, aunque han necesitado de muchos recursos y no han cubierto
las necesidades del transporte internacional e intermodal.

Ultimamente los OCRs se utilizan para el control de accesos de vehiculos o
camiones, en los parkings para leer las matriculas y como apoyo en la
regulacion del trafico en algunas zonas.
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Un ejemplo es el sistema de visidon artificial para el reconocimiento de
contenedores y mercancias en los puertos.

“Uno de estos proyectos es el que se lleva a cabo con la Autoridad
Portuaria de Bilbao y la startup AllRead, que consiste en la aplicacion de
tecnologias de vision artificial basadas en deep learning, para el
reconocimiento en tiempo real de las matriculas y distintivos de
vehiculos, contenedores y mercancias, lo que permite un control de
accesos automatizado”.

“Los resultados del software demuestran un nivel de certeza por encima
de los estdndares habituales de OCR (Optical Character Recognition)
debido a que la tecnologia avanzada de AllRead se basa en inteligencia
artificial, mds especificamente en redes neuronales”

https://www.logisticaprofesional.com/texto-diario/mostrar/3034329/vision-
artificial-reconocimiento-tiempo-real-contenedores-mercancias-puertos

El cddigo de barras es el sistema sin contacto mas universal y conocido. El
precursor en su uso, a nivel masivo, fue el sector farmacéutico con sus
aplicaciones en farmacias y almacenes y su conexidon con organismos
oficiales.

En algunos sectores poseen unos codigos especificos, por ejemplo el ISBN de
los libros. Pero de manera general en Europa se decidid estandarizar el
codigo EAN 13 (EAN: European Article Number Code), actualmente
denominado GTIN (NUumero global de articulo comercial) 13, como el cédigo
de barras general para identificar los productos tanto de consumo como
industriales.
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Este cddigo de barras consta de dos partes diferenciadas:
e Barras verticales para ser leidas por las maquinas.

e Zona numérica para que las personas podamos diferenciarlos.

La zona de barras tiene un sistema de codificacion y de impresién estricto
para asegurar la mayor calidad en la lectura, y siguen siempre el siguiente

07123456 78901%
| | |

Numero Numero de Numero del Digito de
del pais empresa producto control

patron:

Una vez que el lector ha identificado el cédigo podemos leerlo y veremos que
solo contiene el numero indicado en la parte inferior del cddigo de barras. No
hay mads informacion. Para obtenerla se ird a leer el registro correspondiente
en la base de datos de productos.

Cuando vamos a hacer la compra en un supermercado, al pasar por
caja un articulo, se lleva a cabo el mismo proceso, y podemos constatar
la altisima velocidad de lectura del cédigo y acceso a la base de datos
de cada producto escaneado. En la caja registradora o terminal de
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punto de Venta (TPV) aparecerd el precio asociado al cédigo y una
denominacién reducida, que es lo que aparece en el ticket de compra.
Somos testigos de la eficacia del cédigo de barras y la rapidez en la
gestion de la informacion de todo el proceso.

Cada vez es mas frecuente utilizar el cédigo GS-128, que regula las
denominadas etiquetas logisticas. Este cédigo estd presente tanto en la
distribucion general como en el entorno logistico. Permite representar tanto
al producto contenido asi como informacién adicional asociada a dicho
producto (lote, fechas,...), facilitando de esta manera el seguimiento de la
trazabilidad a lo largo de |la cadena de suministro, desde el mas sencillo SSCC
(Serial Shipping Container Code) que identifica la unidad de envio, bien sea
una caja o un palé.

El Codigo Seriado de la Unidad de Envio (SSCC) identifica a las unidades
logisticas, es decir, cualquier unidad de transporte o almacenamiento como
por ejemplo cajas o palés.

El codigo SSCC, es un sistema de identificacion utilizado en logistica que
registra con un codigo de digitos Unico cada unidad de almacenamiento o
transporte. El SSCC es un estandar internacional ampliamente extendido,
desarrollado y mantenido por GS1, una organizacién global responsable de
los estandares mas populares de la cadena de suministro.

El codigo SSCC se construye a partir de la siguiente estructura:

. ldentificador de aplicacidn: este valor numérico (00) registra el codigo
como perteneciente al etiquetado SSCC. El 00 indica al lector que es un
estandar SSCC y no aporta, por ejemplo, otros datos como la fecha de
caducidad (17), el cddigo del articulo (02) o el peso neto en kilos
(310X).

. Digito de extensién: valor de uso libre (del 0 al 9) que la propia
empresa fija. Su funcion principal es alargar la combinacién para
asegurar una identificacidon Unica de cada unidad.
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« Prefijo de compaiiia GS1: de 7 a 9 digitos, esta es la parte fija del
cddigo. Representa el valor que la autoridad competente GS1 atribuye
a la empresa. El mismo que aparece en el cddigo de barras EAN 13.

« Referencia seriada: de 6 a 9 digitos. En funcién de la longitud de la
parte fija del prefijo de empresa GS1, esta combinacion de valores
numeéricos permite la asignacion de un cddigo exclusivo para cada
unidad de carga.

. Digito de verificacion: valor numérico del 0 al 9 generado a partir de
un algoritmo que se extrae de la combinacidon de digitos y sirve para
que GS1 valide que la estructura del cddigo SSCC es Unica y, por lo
tanto, correcta.

SSCC

(Serial Shipping Container Code o Caodigo Seriado de Contenedor de Envio)

00 Nl Nl N2 N3 N4 NS N6 N7 NS N9 N10 Nll N12 N13 N14 N15 N16 N17 N18

Fuente AECOC

Como podemos ver no hay dos SSCC iguales aunque sean de la misma
empresa y del mismo producto. Esto nos permite la trazabilidad de cada
paquete identificado por el SSCC dentro de toda la cadena.
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La etiqueta logistica mas compleja utilizada alcanza el tamafio de un A4.

Anagrama o Razon Social de la empresa: e \

EMPRESA

Informacién general de formato libre en la que —|
se pueden incluir datos como la direccion, el
registro de sanidad, textos fijos, etc.

PALE T ALIMENTOS BUENOS

Informacién humanamente legible: GSTPALET. 8456789000069
Como minimo tienen que estar indicados en | F.CONSUMO LOTE:
caracteres legibles por el hombre todos PREFERENTE: 19345678
aquellos datos simbolizados en el codigo de ||| 2/3/2006

barras. Junto a este tipo de informacion

obligatoria se puede incluir cualquier otro tipo | $SCC: 384567890000000060

de informacién aclaratoria.

Informacién en cddigo de barras: (01)08456789000069(10)12345678

Se mostrara el cédigo, junto con su
representacién en barras. m “ ”” “ “‘H

(00)384567890000000060(15)060302

\ J

Fuente AECOC

Esta etiqueta contiene todos los datos ajustados a las necesidades de los
diferentes eslabones de la cadena de suministro ya que es personalizable.

Los mas habituales son el lote y la caducidad exigidos por ley para la
trazabilidad alimentaria, pero también pueden incluir el peso si es solicitado.

|
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Para que el lector identifique los diferentes campos de informacion se coloca
entre paréntesis el cddigo que nos permite distinguir la informacion que le
sigue. Los campos de informacidon mas utilizados en las etiquetas son:

Identificadores de aplicacion mas comunes

1A Contenido

00 Cddigo Seriado de la Unidad de Envio (SSCC)

01 Cédigo GTIN de agrupacion con el EAN 13 del producto

02 Cddigo del articulo / agrupacion contenido

37 Cantidades (acompafiando al 1A 02)

10 Numero de lote del producto contenido

11 Fecha de fabricacion (afio mes dia)

13 Fecha de envasado (afio mes dia)

15 Fecha de consumo preferente (afio mes dia)

17 Fecha de caducidad (afio mes dia)

310x Peso neto en kilos (sin el embalaje)

330x Peso bruto en kilos (incluyendo el embalaje)

(01)08456789567807(15)080423(10)89B23

08456789567807 3 030423 [RES) 89B23

L Agrupacion J Fecha I\N.‘-’ de IoteJ

consumo
preferente

y

Fuente: Iniciacidn a la Codificacion GS1-128 de GS1 Spain

Compras y suministros. Nivel | 37



Compras y suministros nivel |

La Organizacion Global GS1, es la organizacion mundial que gestiona y regula
toda la codificacion comercial y es AECOC (Asociacion Espafiola de
Codificacion Comercial) su representante en Espafia.

Los estandares GS1 permiten la identificacion Unica de productos, que es la
unidad minima de compra a nivel comercial de ese producto (por ejemplo un
brik de leche tiene diferente cédigo que el paquete de 4 o 6 briks del mismo
tipo de leche de la misma marca) o unidades logisticas consideradas como
diferentes agrupaciones en cajas con distinto nimero de unidades (por
ejemplo, la caja de latas de tomate frito con 48 unidades es diferente de la
caja que podemos comprar del mismo producto pero solo con 12 unidades
dentro de la caja o el palé lleno de cajas de latas de tomate del mismo
fabricante y el mismo producto), localizaciones (para asignarle un cédigo a
cada tienda y almacén, por ejemplo) a lo largo de toda la cadena de
suministro, desde el productor o fabricante hasta el consumidor.

https://www.aecoc.es/sobre-aecoc/estandares-gs1
https://www.gsles.org/capturar-codigo-de-barras-gs1

AECOC (Asociacidon Espafiola de Codificacion Comercial) como parte de la
Organizacion Global GS1, también regula el lenguaje electrénico utilizado a
nivel internacional EDI (Intercambio Electrénico de Datos), que es el estandar
aceptado universalmente, tanto en fabricacion como en logistica, vy
obligatorio en Aduanas y en la Agencia Tributaria.

https://sede.agenciatributaria.gob.es/Sede/aduanas/aduana-electronica/informacion-general-
sobre-presentacion-internet.html
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Para mayor cantidad de informacidon embebida o incluida en el propio cddigo
se utilizan los denominados Cédigos Bidimensionales conocidos como QR.

Para conocer su funcionamiento y simplificando al mdaximo, es como si
pusiéramos un cddigo de barras encima de otro, y de otro, y de otro,... y cada
uno contiene una parte de la informacion.

= [0] 57 [0] =

= [] g

Se identifican por su forma cuadrada y los cuadrados en las esquinas.

Una camara, la de cualquier teléfono inteligente, genera una imagen del
codigo que sera leida por un software especial que mostrara la informacién
contenida en el cédigo. No hace falta acceder a ninguna base de datos. Su
utilizacion se ha ampliado al implementarse con aplicaciones de Visidn
Artificial para identificar unidades logisticas, por ejemplo, a la hora de cargar
palés dentro de camiones o de contenedores para transporte internacional.

Su uso se popularizdé en bares y restaurantes como consecuencia de la
pandemia: tras la lectura del enlace mostrado por el restaurante, el
software de lectura del QR automaticamente abria la carta.
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Como las anteriores tecnologias de identificacion mencionadas, no es
necesario el contacto para leer el cédigo. Pero, en este caso, ademas no
necesita linea de visidn: serd una onda de radio frecuencia la encargada de
transmitir la informacion.

Podemos acceder a la informacion aunque esté dentro de las cajas de carton,
madera, plastico,....

De manera general estos sistemas necesitan:

e Lector del cddigo. Es un emisor/receptor que mediante radio
frecuencia emite y recibe informacion. Existen multitud de frecuencias
estandarizadas segun la utilizacion.

e Una tarjeta, también conocida como TAG o transpondedor. Contiene
un microchip con la informaciéon y un sistema para emitir sefiales.
Realmente esto ultimo define los dos tipos de tarjetas existentes.

v’ Activas o semiactivas: poseen una alimentacién que provee
energia para emitir la informacién contenida. Son utilizadas, por
ejemplo, en ferrocarriles, metro o autovias de peaje. Su alcance
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es muy alto por lo que puede ser leida a gran velocidad o con
mucha informacion.

v’ Pasivas: solo poseen el chip y una antena. No hay suministro de
energia. Es la propia energia reflejada de la onda utilizada en su
lectura la portadora de la informacion contenida en la etiqueta
RFID.

Las tarjetas pasivas son mucho mas simples y econdmicas que las activas.

Utilizacion de tarjetas RFID activas

e Hace muchos afos que las tarjetas activas se utilizan en control de
accesos a edificios. Son muy adecuadas para aplicaciones en edificios
inteligentes, pues sabe exactamente quienes estan en cada momento
en cada estancia del edificio. Para regular aire acondicionado vy la
calefaccién y para emergencias como incendios es fantastico.

e También se utilizan con frecuencia en peajes de autopistas.

e Aunque no tan conocida, su aplicacién en control de trenes es
igualmente relevante. En Estados Unidos estd muy generalizado su uso
y en Espaia lo podremos ver en las vias del AVE. En cada punto de
decisién antes de un cambio de vias, se colocara para poder identificar
el tren que esta llegando, y si le permite el paso directamente o se
desvia accionando el mecanismo oportuno de parada en el andén
adecuado. La informacidon puede ser leida hasta a 460 Km/h de
velocidad de paso. En algunas ciudades como Madrid y Londres se
utilizan en lineas de metro.

Una aplicacién curiosa de tarjetas activas se da en el sector del
automovil. La tarjeta, convenientemente encapsulada para resistir
altas temperaturas de hornos, se fija mediante un imdan al chasis del

|
Compras y suministros. Nivel | 41



Compras y suministros nivel |

coche que se esta construyendo para identificarlo en toda la cadena de
montaje. Una vez terminado se retira y se reutiliza para otro coche,
aunque en algunos casos, de manera accidental queda en el vehiculo,
no se utilizara ni durante el transporte, ni en la campa de distribucion.

Ultimamente se estdn empezando a utilizar las tarjetas pasivas en el
parabrisas del vehiculo terminado, conteniendo los datos de
identificacién de dicho vehiculo como es el nimero de bastidor. De
esta forma se facilita su lectura en la cadena de suministro.
Desafortunadamente no todos los eslabones de la cadena de
suministro poseen los lectores adecuados.

Existen innumerables proyectos e instalaciones con RFID. Por ejemplo
para controlar las maletas en el aeropuerto Adolfo Suarez Madrid-
Barajas o la integracidon de etiquetas RFID en un contenedor reusable
para gestionar un circuito cerrado de proveedores del sector del
automaovil.
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Utilizacion de tarjetas RFID pasivas

Son las etiquetas pasivas las que, poco a poco, se estan introduciendo en la
logistica para identificar los productos a pesar de que tanto el alcance como
la informacién a trasmitir son mucho mas limitados.

999.111.01234.000

1 234567 812342

T.U

En esta etiqueta vemos por una parte el cddigo de barras impreso para leerlo
con escaneres convencionales y en su interior o en el reverso el microchip
con la antena adherida que contiene la misma informacion que el cédigo de
barras.

Por ejemplo, en productos textiles la informacion contenida es la
referencia del producto, modelo, su talla y color. Muchas empresas de

|
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distribucién ya lo exigen a sus proveedores, aunque no todos lo
integran.

Se utilizan incluso en productos textiles de bajo coste de adquisicion
como camisetas.

Se puede distinguir rapidamente con el simbolo impreso en la etiqueta:

°)
RFID

Rango de frecuencias RFID

Otra caracteristica que clasifica los sistemas RFID es el rango de frecuencias
que utilizan.

Existen cuatro tipos de sistemas:
e De frecuencia baja (LF: 125 0 134.2 kHz).
e De alta frecuencia (HF: 13.56 MHz).
e De frecuencia ultra alta (UHF: 868 a 956 MHz).

e De microondas (2.45 GHz).

Cada frecuencia tiene sus ventajas y desventajas y deberemos conocerlas de
manera profunda segun la aplicacidon, el entorno y los materiales donde se
necesite.

La tecnologia RFID en el sector logistico

Histéricamente se ha intentado incorporar esta tecnologia en el sector
logistico internacional para poder identificar cada uno de los contenedores.

A principios de 1990 en los puertos comerciales de Valencia y de Barcelona se
analizd la viabilidad de su uso. En ese momento se descartd debido a la
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necesidad de uso de etiquetas activas especiales, de alto coste, y la
necesidad de incorporarlas a los contenedores.

Las preguntas principales fueron:

v' ¢Quién pondria las tarjetas? Evidentemente deberia ser el propietario
del contenedor, pues la tarjeta siempre estaria asociada a dicho
contenedor.

v ¢Quién usaria la informacion? Obviamente todos los integrantes de la
cadena de suministro.

v' Pero cuando se preguntd: équién pagaria el sistema? Esta fue la
pregunta que paralizé el proyecto.

Actualmente se dispone de la tecnologia y muchos mas actores implicados
pero aun no esta muy extendido por la falta de respuesta a la pregunta
anterior.

En las imagenes se muestran algunas opciones de utilizacion de esta

tecnologia.
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Evidentemente debe ser resistente a las condiciones meteoroldgicas, de
largo alcance para poder ser leida desde las gruas a la hora de identificar el
contenedor para manipularlo en las operaciones de estiba o desestiba y sus
movimientos internos en el puerto, hasta la carga en el camion o tren para
ser transportada a su destino final.

Y ademas la frecuencia debe ser “fiable”, que supone un gran reto con tanta
masa de metal alrededor de las etiquetas.
| “"

Por ejemplo en la siguiente imagen podemos ver el “tag” modelo

ROUTY de largo alcance de la empresa Global Tag.
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Es del tipo pasivo; es decir, no tiene ni bateria ni pila ni otra fuente de
energia que se pueda agotar.

“Global Tag ROUTY es el tag RFID UHF de largo alcance pasivo con
mayor rendimiento en el mercado. De hecho, el disefio especial de la
antena de este producto permite detectar el tag a mds de 30 metros, si
se aplica a una superficie metdlica. El considerable rango de lectura de
esta etiqueta RFID UHF puede ser una ventaja importante para muchos
proyectos.”,

segun dice textualmente la empresa en la ficha técnica.

La frecuencia utilizada es de UHF 860-960 MHz.

Hay tecnologia RFID que posee la caracteristica de reescritura de parte de los

campos en las instalaciones de los clientes con terminales “normales”. Esto

permite reescribir parte del contenido.

Por ejemplo en el contenedor, parte del cédigo informa del codigo del
tag. Otra parte de la matricula del contenedor. Otra parte del cddigo
indica el propietario de dicho contenedor. Todo esto deberia estar
blogueado. Pero hay una parte del cédigo que puede reescribirse para
identificar el cliente, origen de la mercancia contenida y el destino final
de la misma.

Otra opcion, también barajada, es la de incluir el TAG (etiqueta RFID) en el

sello de la puerta, no en el propio contenedor. En este caso quien sea

propietario del TAG identifica el origen de la mercancia. Se trata de un

sistema mucho mas econdmico, pudiendo incluso ser desechable o bien que

en destino, una vez abierto el contenedor, se devuelva la tarjeta o tag al

origen.
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Fuente https://www.gwrfid.com/product/rfid-e-seal/

Si pretendemos utilizar etiquetas RFID en contenedores fabricados en acero
al carbono y ABS, se utiliza la frecuencia UHF 860-960 MHz por ser mas
eficaces en entornos de metal.

Para las desechables hay modelos muy econdmicos, como se puede ver en
las imagenes en colores azul o verde. Siempre son etiquetas pasivas y pueden
elegirse las frecuencias entre HF 13.56 MHz o UHF 860-960 MHz.
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3.3. Escaneres de cddigos y terminales de radiofrecuencia

Como hemos comprobado, sea cual sea la tecnologia de identificacidon

utilizada, la importancia de la misma radica en que se pueda leer de manera
automatica.

Para sistemas basados en OCR y QR es necesario un dispositivo que contenga
una camara, pues practicamente es una foto lo que se hace para leer el
cadigo.

El ticket del parking es un buen ejemplo.

Tanto el cédigo de barras como la RFID necesitan unos lectores adecuados.

Aunque parezca complejo somos testigos diariamente de su efectividad y
velocidad.

Para el cddigo de barras utilizaremos un escaner. Este leerd las barras del
cddigo. Lo hace mediante la diferencia de la potencia emitida y la recibida en
la lectura: asi distingue las zonas de absorcidn en negro frente a las que
reflejan la onda de infrarrojos, la blanca.

Veamos los mas utilizados en logistica:

e Escaneres industriales fijos: utilizados en sistemas de clasificacion y
cintas de transporte, también pueden formar parte de un marco para leer
automaticamente el cédigo de barras de la etiqueta de transporte en la
recepcion del producto en el almacén:
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Fuente: diferentes fabricantes
Son fundamentales en cualquier automatizacién de almacenes.

Por ejemplo, en la imagen se muestra un almacén
automatizado de repuestos y pequefios componentes:

il

i
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e Escaneres industriales portatiles: los mas utilizados de manera habitual.
Pueden encontrarse de manera independiente o integrados en un
terminal. Estos escaneres leen el codigo igual que los fijos y lo comunican
bien mediante cable o de manera inalambrica por radio frecuencia, que
puede incluir bluetooth.

La diferencia frente a los que vemos normalmente en las tiendas es la
robustez. Deben estar disefiados para aguantar golpes.

También es habitual verlos conectados a los terminales de las carretillas.

Veamos como ejemplo una aplicacion sencilla para recepciéon de
materiales. El escaner inalambrico lee el codigo y actua
emulando al teclado; es decir, al leer las entradas el escdner
actua “rellenando” el campo numérico correspondiente al
cadigo de barras directamente en el ordenador de las entradas.
Es como si se hubiera tecleado directamente pues esta
conectado inaldmbricamente.
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Para tecnologia RFID es necesario otro tipo de lector que, al igual que el de
cddigo de barras, puede ser:

e Fijo: como antena individual de lectura, o integrado en un portal por el
gue pasara el material. Estamos habituados a verlos en las autopistas
de peaje.

e Portatil: normalmente conectado a un terminal.
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Como hemos visto anteriormente todo cddigo que es leido, con
independencia de la tecnologia utilizada, debe ser cotejado vy
conectado a una base de datos.

Esta lectura estara finalmente conectada al ERP de la empresa de tal
forma que, cuando en la recepcién de productos se lea el cédigo,
automaticamente se dard entrada en el inventario, si es correcto.

Esto requiere que todos los lectores estén conectados a un ordenador.

Evidentemente si nos estamos moviendo sera necesario utilizar un
ordenador que se pueda manejar facilmente con la mano, y
precisamente esta es la denominacion inicial de los terminales de
mano, “Hand Held Computer (HHC)”, que en Espaifia terminamos
llamando PDAs, del inglés “Personal Digital Assistant” vy, finalmente,
terminales.

Estos terminales para comunicarse con el Sistema de Gestion de
Almacenes SGA y el ERP, lo hacen por Radio Frecuencia, por motivos
de movilidad. Pero no siempre es necesario.

La opcion es un sistema denominado BATCH. El terminal esta leyendo
los cddigos y haciendo las tareas encomendadas, pero la comunicacion
no es “on line” e inmediata. La comunicacion se lleva a cabo mediante
una cuna de comunicaciones, que consiste en un dispositivo donde se
conecta el terminal conectado mediante cables directamente al
ordenador con los que cargara las drdenes de preparacion, por
ejemplo, y las descargara una vez terminadas comunicando toda la
informacion, incluidas las incidencias si existieran. Ademads proporciona
corriente para cargar la bateria, esta es la funcién normal utilizada en
la actualidad para los terminales con radio frecuencia.

|
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Estas aplicaciones eran mucho mas econdmicas que las de radio
frecuencia pues no necesitaban instalaciones complejas para cablear
las antenas por el almacén. Actualmente todo lo relacionado con la
Radio frecuencia se ha simplificado y se ha abaratado debido a la
popularizacion y universalizacion de la radio frecuencia utilizada.

Hace unos anos, relativamente pocos, cada fabricante de terminales
tenia su propio sistema de radio frecuencia. Pero fue a principios del
afo 2000 cuando se cred el protocolo IEEE 802.11 modificado
posteriormente con el estandar 802.11n.

Este estandar es el que todos conocemos como Radio Frecuencia, se
ha universalizado y ha facilitado, por economia de escalas, reducir
costes. De esta manera lo tenemos en nuestros moviles, y en algunos
otros elementos como electrodomésticos que estan dando lugar a lo
gue se denomina Internet de las Cosas.

|
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Existen diferentes tipologias de terminales:
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Con teclado completo o reducido.

Con empuiadura o sin empufadura.

De mano o embarcados en la carretilla.

Incluso tipo PDA con solo una pantalla, como un teléfono movil.
Con escaner de cédigos de barras o sin escaner.

Para RFID o para ser utilizado con comandos por voz (voz
Picking).

Con Windows o Android.
Con bluetooth, NFC y otras frecuencias integradas.

Con GPS y telefonia movil incorporados y sus correspondientes
expansiones para sus tarjetas.

Resistentes al agua con indice de proteccion IP68, que incluso
garantiza que pueda sumergirse el equipo hasta 1,5 metros por
30 minutos.

|
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Hay una diversidad casi infinita, por lo que los precios se han reducido
al maximo.

Si tenemos en cuenta que las antenas también han reducido sus
costes, para cualquier instalacion y en cualquier almacén, es facil
encontrar una combinacién que se ajuste a las posibilidades de

inversion.

Quedan en la historia las instalaciones inaldmbricas con antenas de
mas de 6.000 € la unidad para instalaciones realizadas en puertos
como el de Oporto a mediados de 1990, y con un pago por uso de
banda de frecuencia por cada terminal como emisor y receptor.

Estos terminales no estan solo en el almacén o en espacios
similares. Cada vez mas los vemos en el transporte. Cuando nos
han entregado algo que hemos comprado en Internet, es facil
observar que el repartidor dispone de un terminal en el que
hemos tenido que firmar la recepcion.
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Las caracteristicas de los terminales como el de la imagen son:

e Tactiles: facilitando la eliminacion de teclados y otros botones
normalmente innecesarios. Facilita la recogida la de firma como
prueba de entrega.

e Con Android: reduciendo el periodo de aprendizaje dado que se
trata de un Sistema operativo ampliamente utilizado en
teléfonos mdviles. Facilita la integracion con multiples
aplicaciones estandar disponibles en el mercado.

e Con lector de cddigo de barras o QR para identificar los paquetes
y el material en las entregas. Incluida camara para registrar
posibles incidencias.

|
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e Con bluetooth y otros elementos para comunicarnos con
multiples dispositivos, como el dispositivo manos libres del
vehiculo, incluido WiFi; es decir, podremos conectarnos
directamente con la radio frecuencia del almacén recibiendo los
documentos directamente en el dispositivo.

e Con GPS para integrar la hoja de ruta directamente en el
navegador del terminal, facilitando el transporte.

e Con certificacién IP hasta IP68, en cuyo caso la lluvia no afectara
a su funcionamiento.

e Con mas de 12 horas de autonomia de la bateria.

e A un precio que puede ser inferior a algunos de los
“smartphones” mas codiciados.

|
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La funcidén de compras ademads de adquirir materiales interviene en
otras decisiones de la empresa. En este médulo vamos a analizar dos
de ellas:

e La homologacién de proveedores.

e La decision de subcontratacion y su control.

4.1. Comprar o fabricar

Esta es una de las decisiones tipicas en toda empresa: fabricamos con
nuestros medios o lo compramos a un tercero.

En un principio parece facil, serd una decisién basada en el coste: si el
coste de fabricacion es mayor que el que obtenemos comprandolo a
un tercero, parece logica la decision.

Existen diferentes modelos matematicos para el andlisis de esta
decision, como podemos ver a continuacion:

Coste de comprar (CC): coste de adquirir el producto a un tercero
especializado CC = pXxq

Coste total (CT): suma de costes fijos y costes variables de
produccion propia CT = CF + CVT

o= _CF
p— Cvme

e A partir de Q* es rentable para la empresa producir.
e Para que sea rentable incurrir en los costes fijos de producir,
es necesario que el nivel de produccion sea alto.

|
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Costes (€)
/
CC=PxQ

CT=CF+C,,.xQ

_CVT=C,pexQ
cC*=CT*

d(unidades fisicas)

« --—————— B e it
Comprar Producir

No es el objeto de este moddulo la realizacion de los cdlculos
correspondientes: se ha estimado oportuno poder ver estas funciones
y graficos para ayudarnos a entender la complejidad de la decision
entre comprar o fabricar.

Este tipo de decisiones y analisis son mucho mas normales de lo que
en un principio podriamos pensar.

Cuando tenemos productos complejos en los que, para su
funcionamiento, diversos componentes deben ser conectados
mediante cables, estas conexiones requieren de una cantidad de
tiempo en su produccion o montaje. Ademas de posibles errores
dada la complejidad de secciones de cables, colores y terminales
de conexion muy diversos.

i itiv u u u

Si este cableado es repetitivo y comun a muchos productos
parece légico que compremos este “mazo de cables” a una
empresa especializada en ello.

Asi, compramos el mazo o los diferentes mazos completos y los
instalamos directamente en el producto de manera mucho mas
rapida que si tenemos que ir cable a cable.

Son innumerables los ejemplos en todas las empresas con un amplio
abanico de posibilidades que incluyen componentes y subconjuntos.
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Podriamos afirmar que si alguien lo hace mejor que nosotros y mas
econdmico, lo mejor es comprarselo. Pero como es habitual, no todas
las decisiones son asi de sencillas, como veremos mas adelante.

En algunos casos serdn otros factores no simplemente el coste los que
influiran en la decision.

Por ejemplo, un caso real de una empresa que esta limitada y no
puede contratar a mas profesionales para fabricacion. Un
producto se fabrica internamente, pero hay un par de empresas
que son proveedores de otros productos similares a estos que se
fabrican internamente. Una vez propuesto, analizado, negociado
y tomada la decisién de contratacion para que este producto lo
fabriquen estos proveedores, se consiguié liberar a tres
profesionales internos que se dedicaron a otras tareas de mayor
valor afadido a la que hacian anteriormente.

Ademas se consiguid mantener el conocimiento y experiencia de
los profesionales que se aprovecharon para aumentar la
satisfaccion general interna y la de la clientela

Ganaron todos: los proveedores, la empresa y los profesionales.

Si el subproducto en cuestién es fundamental y estratégico dentro del
producto final, es otra cuestion.

Imaginemos que compramos un producto y nos enteramos que
lo mas importante de dicho producto lo fabrica otra empresa
que no es la propietaria de la marca que hemos comprado.

Por ejemplo, que el motor de una moto no sea de la marca de la
moto, sino de una empresa externa.
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Esto que antes podria ser algo que hiciera perder a muchos clientes de
la marca, ahora casi es habitual y, parece que no es un factor
determinante para la clientela.

Histéricamente este tipo de relaciones entre la marca y las empresas
subcontratadas se presentaba con productos complejos, como el
sistema de inyeccién en los coches, fabricados para todas las marcas
de coches por la misma empresa. A estos proveedores se les asigno el
término de “comaker”, proveedores que habian ascendido de nivel.

Actualmente la compra da un paso mas, a nivel estratégico, y se
desarrolla una colaboracién entre diferentes empresas.

Por ejemplo el acuerdo entre BMW y TVS para el desarrollo de
motos eléctricas.

https://www.motorpasionmoto.com/motos-electricas/bmw-quiere-meterse-
segmento-motos-electricas-baratas-apoyo-tvs

Este proceso ha sido gradual. Se inicié a finales de los 90 y principios
del 2000 con la contratacidn de la fabricacion de productos terminados
en otros mercados con costes inferiores a los mercados nacionales.

El extremo ha sido cerrar fabricas con la consiguiente “deslocalizacién
de la produccion”, no solo de determinados componentes o
subconjuntos, llegando a fabricar todo el producto en una fabrica de
una tercera empresa.
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Pero es una decision arriesgada y que no siempre ha obtenido los
resultados buscados. Por ejemplo cuando la clientela es muy sensible
al origen del producto: el donde se fabrica puede ser negativo. El
“Made in USA” tiene mucho peso en la toma de decisiones de compra.

Algunos informes nos dan idea de lo que se esta perdiendo con esta
deslocalizacién, sobre todo en el nivel de servicio ofrecido a la
clientela.

4.2. La subcontratacion

Esta evolucion paulatina e imparable de compra de productos a
empresas externas se ha ido extendiendo y generalizando a multiples
aspectos empresariales.

No solo en referencia a productos fisicos, sino cada vez mas hacia la
adquisicidn de servicios o su subcontratacion.

Como es habitual, utilizaremos la definicién que nos ofrece la RAE:
Subcontratar

Dicho del adjudicatario de una contrata: firmar un contrato con
otra persona o con otra empresa para que realice trabajos
relacionados con la contrata original.

Es decir, la subcontratacion es el proceso empresarial mediante el cual
una sociedad transfiere la responsabilidad de sus tareas a otra firma
especializada en esa actividad.

Los procesos de subcontratacidn se iniciaron de una manera paulatina,
fundamentalmente ocasionados por el crecimiento que las empresas
experimentaron tanto a nivel nacional como internacional, y con ello
las plantillas crecian en la misma proporcién.

Se empezd a realizar un proceso logico de busqueda de empresas
especializadas que hicieran determinadas tareas o funciones de
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manera mas eficiente y econdmica que las que se hacian de manera
interna.

A diferentes niveles, este modelo de subcontratacion ha ido
extendiéndose a cada vez mas actividades.

Esta situacidn hace que compras, como equipo de personas
especializadas, gestione y controle el correcto desempeifio del servicio
prestado, asi como el analisis de los objetivos alcanzados.

Una de las primeras tareas analizadas fue la limpieza. Hasta
principios de 1990 la limpieza de oficinas y del resto de
instalaciones las realizaban profesionales de la empresa. Si se
necesitaban maquinas barredoras, por ejemplo para limpiar
fabricas y almacenes, eran propiedad de la empresa.

Se contactdé con profesionales externos y a partir de ese
momento seria esa empresa especializada la encargada de la
limpieza. En muchos casos incluso se negocié la compra de las
magquinas dentro del contrato de subcontratacion.

Por ejemplo, el equipo de mantenimiento de las empresas
logisticas tipicamente se ha reducido a una sola persona como
responsable, y quiza a algin otro profesional. Todas las tareas de
reparacion y mantenimiento lo hacen las empresas externas, en
muchos casos empresas subcontratadas a su vez por el
fabricante de la maquina. Las carretillas y maquinas elevadoras,
ahora alquiladas, las mantiene la empresa de alquiler. Esta
empresa de alquiler puede tener plantilla propia o a su vez
subcontrata a otra empresa. La subcontrata de la subcontrata
sera quien realice el servicio contratado. Pero la responsabilidad
del servicio prestado y la facturacion del mismo se realizaran a la
titular del contrato que hemos realizado.

La decision de qué subcontratar viene marcado por diversos
parametros: el coste y su fiscalidad es uno de ellos, pero no el Unico. Es
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mas valorada la flexibilidad que da contratar un determinado servicio
que sea preciso de manera puntual o recurrente, y si no, cuando no
hace falta, se reduce o elimina el gasto.

Uno de los multiples puntos de vista utilizado en el momento de
evaluar las opciones de subcontratacion es considerar cada una de las
funciones o departamento de la empresa como centro de costes
independiente. Para el analisis se considera el ingreso econémico que
tiene la empresa, quién es el departamento responsable de dicho
ingreso y qué parte del tiempo/coste de los otros departamentos
utiliza. Asi, el concepto cliente-proveedor interno se ha utilizado
durante mucho tiempo.

Aunque hay detractores de este enfoque, da una imagen muy realista
de la importancia relativa de cada departamento. Asi, se utilizan las
denominaciones:

e Unidad de negocio: quien genera el negocio de la empresa.

e Unidad de servicio: quien presta servicios a las unidades de
negocio para poder conseguir el beneficio empresarial.

Esta claro que las unidades de negocio son las criticas y fundamentales
en la empresa y las de servicio las potencialmente subcontratables.

Otro factor a tener en cuenta lo vemos en el siguiente grafico en el que se
refleja la importancia que para la empresa tiene el proceso o funciéon y el
riesgo de que sea inadecuadamente realizado.
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Riesgo

Asociaciones estratégicas

No estratégicas

Subcontratacion

Funcionales

>
Importancia

Cuanto menor riesgo y menos importancia tenga, mas facil serd la
subcontratacion. Suelen ser procesos funcionales, como la limpieza de las
instalaciones.

Si crece en importancia y el riesgo aumenta, la tendencia a la
subcontratacion disminuye. Por ejemplo, la gestidn fiscal y la legal se suele
subcontratar.

Pero si es muy importante llegando a ser estratégico y dificil de realizar lo
seguiremos haciendo nosotros. En su defecto, podemos llegar a asociaciones
estratégicas con otras empresas. El sector del automoévil esta lleno de
ejemplos, como las colaboraciones de Toyota y BMW para el disefio de algun
modelo de deportivo.

Otra corriente para la toma de decisiones es realizar la clasificacion de
actividades en tres niveles:

e Actividades funcionales: son las necesarias para que la empresa
desarrolle sus actividades, pero realmente no son importantes.
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Como ejemplo, la mencionada limpieza de las instalaciones.
Si hay una empresa que lo pueda hacer mejor que nosotros,
facilmente podremos subcontratarla y el riesgo que corremos
si no funciona bien es relativamente bajo.

e Actividades importantes no estratégicas. Son funciones importantes
de la empresa aunque no son realmente estratégicas para su
funcionamiento.

Por ejemplo, la gestion de los sistemas informaticos, si no
constituyen parte del nucleo de negocio de la organizacion.
Evidentemente si los ordenadores y las comunicaciones no
funcionan afecta enormemente a la actividad de la empresa.
Pero si hay otra empresa que lo puede hacer mejor que la
nuestra, aunque entrafa mas riesgo, podremos considerar la
subcontratacion. Otro ejemplo ha sido la logistica y, para
sorpresa de muchos, la propia fabricacion.

e Actividades estratégicas. Son las actividades que definen la existencia
de la empresa. Dicho de otro modo, aquellas que si no se hacen bien
puede llegar a producir el rechazo por parte de la clientela y la pérdida
de la misma. Muchos autores las denominan también “CUORE”. Son
literalmente el corazén de la empresa y si los competidores lo hacen
mejor también supone una amenaza para la empresa. Estas ultimas
son las menos propensas a subcontratar.

Por ejemplo, el diseifio de los automaviles. Aunque curiosamente
siempre se contrataban a expertos externos, actualmente son
los centros de disefio de las propias empresas quienes lo
realizan. El disefio del motor es algo uUnico, pero se pueden
subcontratar muchas actividades dentro de este disefio, como
centros para calculo de materiales y laboratorios de ensayos.

Si no es posible la subcontratacidon de una actividad critica, se llegan a
acuerdos de colaboracidn estratégicos.
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No es una Unién Temporal de Empresas (UTE), sino un acuerdo de
colaboracion conjunta para desarrollar una actividad o producto
concreto.

Debido a estas complejidades y al impacto en la actividad de Ia
empresa, estas decisiones deben estar meditadas desde todos
los puntos de vista y gestionadas adecuadamente.

La definicién de las actividades a realizar, los objetivos buscados, cémo
los mediremos con los Indicadores Clave de Rendimiento (KPI en
inglés), cada cuanto tiempo mediremos, los planes de contingencia y
control de riesgos en su ejecucion, son factores que deberan formar
parte del contrato a formalizar.

La no contratacidn o la redaccion incompleta de este contrato pueden
ocasionar grandes problemas a la empresa.

La potencial empresa subcontratada debera ser analizada de manera
profunda por expertos en la materia, incluida la cooperacion con
departamentos financieros vy juridicos. Estos servicios juridicos, suelen
estar subcontratados por la mayoria de las empresas.

Al ir evolucionando el mercado, algunas actividades que fueron
subcontratadas hace unos pocos afos, actualmente se estan volviendo
a integrar como actividad interna no subcontratada. El alquiler de los
equipos y renting de los mismos afecta a los costes y esto ayuda a
reconsiderar la subcontratacion.

Como ejemplo, en algunas empresas logisticas el transporte ha sido
una de las actividades que han realizado el transito desde la
subcontratacion a su integracion en la empresa.
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4.3. Homologacion de proveedores

El proceso de analisis de potenciales proveedores, tanto de productos
como de servicios, forma parte de la actividad principal de la Funcidn
de Compras.

El fruto de este analisis dara como resultado la homologacién de una
determinada empresa como proveedora de dichos productos o
servicios.

Definamos antes de nada este término:
Homologar: de homodlogo.

Dicho de wuna autoridad: contrastar el cumplimiento de
determinadas especificaciones o caracteristicas de un objeto o
de una accion.

En esta acepcion del término vemos que deberemos fijar unas
especificaciones que definirian nuestro proveedor “ideal” y de esta
forma, sobre estas especificaciones y caracteristicas poder comparar
diferentes empresas.

III

Este perfil de proveedor “ideal” vendra también fijado por el analisis

de los proveedores que tenemos actualmente.

El proceso de homologacidon es crucial en empresas con compras
centralizadas. Cualquiera que quiera realizar una compra dispone de
un listado de proveedores y subcontratistas donde elegir, por supuesto
cumpliendo las normas internas de contratacidn asi como la legislacién
vigente en cada caso.

Si localmente existe un potencial proveedor con mas ventajas, una
empresa filial puede proponer un proceso de homologacion de este
potencial proveedor.

Esta gestion le correspondera al departamento que ostenta la
responsabilidad de Compras y Subcontratacion.
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No hay un modelo Unico para realizar este proceso. Evidentemente la
colaboracion con otros departamentos es crucial. Veamos un ejemplo
de esta colaboracion:

e Finanzas para analisis financiero del potencial proveedor, igual
gue se hace con los potenciales nuevos clientes. Su salud
econdmica y su historia financiera nos da un buen indice de su
viabilidad futura.

e Produccidn-logistica, para conocer su nivel de cumplimiento de
servicio en el caso de que el proveedor ya lo sea.

e Oficina técnica, para el andlisis de los productos y analizar como
encaja en la homologacidon y estandarizaciéon dentro de la
cartera de productos.

e (Calidad: ayuda clave en el proceso de andlisis y homologacion.
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Seleccion y segmentacion de proveedores

Como se intuye, es un proceso relativamente largo, costoso y que
consume recursos de la propia empresa. Esta es la razon por la que nos
interesan proveedores con los que poder mantener relaciones
comerciales a largo plazo.

Habitualmente lo mas acertado es empezar el proceso
concentrandonos en los proveedores mas importantes.

Para ello deberemos:

e Realizar una segmentacion de las compras, en base a criterios
previamente establecidos, como por ejemplo:

v ABC o Pareto de productos o servicios
v’ Recurrencia de la compra.
v Funcién o uso del bien comprado.

e Establecer el criterio para la seleccidon de proveedores, que varia
dependiendo:

v/ Tamafio y naturaleza del negocio.

v’ Estrategia y necesidades especificas.

El primer paso en la segmentacién es hacer la clasificacion ABC o
Pareto para analizar los proveedores importantes.

Pareto, conocido por su ley del 20-80, ayuda a concentrarnos y
economizar esfuerzos.

Recordemos Pareto con el siguiente grafico:
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En cualquier sistema existen una serie de elementos, en nuestro caso
proveedores, que representan una pequefia cantidad del total. Pareto
identificaria en este caso el 20% de todos los proveedores, a los que
compramos aproximadamente el 80% del volumen de compra en la
empresa.

Por el contrario, el 80% de los proveedores, solo suministran el 20% de
lo que requiere la empresa.

La clasificacion ABC divide los proveedores en tres niveles:

e Tipo A: muy pocos de los proveedores, que pueden suponer
menos del 10% del total, a los que les compramos casi un 50% o
mas del volumen de compra.

e Tipo B: un poco mas numerosos que los tipo A, podrian
representar un 25 % del total de proveedores, a los que les
compramos un 40%.
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e Tipo C: muy numerosos, podrian ser el 65% restante, en los que
invertimos el 10% restante del volumen de compras.

Pero tenemos que tener en cuenta que se trata de proporciones que
son fijadas de manera personalizada, atendiendo a las caracteristicas
de cada caso: podemos flexibilizar estos porcentajes. En algin caso
incluso se ha anadido un tipo A* que puede corresponder a solo una o
dos empresas que a su vez suponen casi la mitad de las compras.

Facturacion por proveedor

A

Facturacion

Proveedor

En muchas aplicaciones ERP la clasificacion ABC ya estd preestablecida
como informe. Si utilizamos Excel, sin ir mas lejos, si pedimos el listado
clasificando los 10 primeros proveedores en orden de importancia en
volumen de compras, ya tenemos una gran ayuda.

Esta misma clasificacion ABC de proveedores la podremos aplicar para
segmentar productos. Asi tendremos productos tipo A, que son pocas
referencias pero que representan un volumen de compras muy alto.
Los B, mayor numero de referencias y una importante cantidad de
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facturacién y los Tipo C, con muchisimas referencias pero poco
impacto econdmico.

Combinando las dos clasificaciones conseguiremos proveedores tipo A,
a los que les compramos productos tipo A, y si continuamos realizando
combinaciones por tipo de proveedor y producto, obtendremos un
grafico como el mostrado:

Ke

Q@

BB AC

CA

I Cantidad de elementos a analizar ==

- Importancia en compras <+

En resumen, atendiendo a la importancia que representan las
combinaciones realizadas, en el grafico analizaremos las agrupaciones
AA, ABy BA.
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Este analisis nos puede dar un listado de criterios de seleccidn vy

homologacion como el siguiente:

Calidad.
Estabilidad financiera.

Cualidades.

Precio: precios competitivos, condiciones de pago y evoluciéon de

los precios

Certificados: calidad, internacionales, ISO y otros.
Plazos.

Control del coste.

Socios de negocio.

Posible posesidon de patentes y registros internacionales.
Envios: estudios transporte y embalaje.

Cantidad: descuentos por cantidad.

Localizacion geografica: reglamentacion, régimen fiscal y
aduanero.

Importancia del cliente.
Servicio requerido.

Condiciones de trabajo.
Educacidn y formacion.

Etica: responsabilidad social corporativa (RSC).

Una vez determinados estos criterios también nos serviran para la

busqueda de otros potenciales proveedores y asi enriquecer el

proceso.

Para ello utilizaremos un proceso sistematico:

Realizando una lista preliminar de candidatos:

|
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v’ Internet.

v’ Revistas sectoriales.

v’ Archivo departamento de compras.

v’ Ferias comerciales.

v’ Sugerencias del departamento usuario.

e Depurando inicialmente algunos que no cumplan determinados
criterios:

v Buena capacidad técnica y gerencial.
v’ Situacidn financiera sélida.
v Buena imagen en el mercado.
v’ Relaciones laborales satisfactorias.
e Utilizando como fuentes de informacion:
v' Memorias anuales y catilogos de proveedores.

v Informes comerciales, informaciones recogidas de otras
empresas compradoras, ...

v’ Relacidn de visita con los proveedores potenciales.

La visita a los diferentes centros de los proveedores como sus fabricas,
almacenes, oficinas,... también nos puede dar mucha informacién, en
algunos casos, incluso mas importantes que los propios numeros. Hace
falta experiencia e ir siempre acompafados de otras personas,
fundamentalmente del departamento de calidad.

El siguiente paso seria hacer nuestra tabla con los datos y valoraciones.
A continuacion se muestra un sencillo ejemplo:

|
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Proveedor 1 | Proveedor 2 | Proveedor 3 | Proveedor 4

Calidad

Estabilidad financiera
Cualidades

Precio

Certificados

Plazos

Control del coste

Socios de negocio
Envios

Cantidad

Localizacion geografica

Importancia del cliente
Servicio requerido
Condiciones de trabajo
Educacion y formacion
Etica

Esta comparativa nos ayudara en el proceso de homologacion de
nuestros proveedores potenciales y comparar su nivel frente a los que
ya tenemos. También nos ayudara a reconsiderar la valia de algun
proveedor que actualmente utilicemos, pensando en la conveniencia
de un relevo.

El departamento de Calidad sera un aliado inestimable en todo este
proceso, estudiando la pertinencia de homologaciones externas tanto
para el caso de productos o servicios, asi como para el propio
proveedor. Analizaremos si debido al producto, servicio o sector de
actividad se exige contar con determinadas certificaciones.

Sectores como defensa, farmacia o medicina son algunos de los
sectores mas exigentes a la hora de las homologaciones.

Tal es la importancia de estos aspectos que en el caso de ser
necesarias homologaciones externas y no disponer de ellas,
pueden ser eliminados.
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A lo largo del curso hemos hecho referencia a la importancia de la
globalizacién y deslocalizacién en el crecimiento del comercio. Al
mismo tiempo se incidia en el aumento de la complejidad de la cadena
de suministro y el papel del transporte maritimo y, por defecto, de los
puertos comerciales.

Al margen de las numerosas cifras que apoyan la dimensidon e
importancia del trafico maritimo, y que analizaremos mas adelante, y
como una imagen vale mas que mil palabras, a continuacién podemos
ver un recorte de la pantalla de la conocida aplicacion Marine Traffic.

W MarineTraffic

Y

Con esta aplicacidon podremos acceder a un mapa en vivo con el que

podremos hacer seguimiento de los barcos que actualmente estdn
navegando.
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Haciendo zoom podremos ver mayor detalle del puerto que queremos
conocer y, seleccionando el buque, accederemos a sus datos como
podemos ver en las imagenes: foto del buque, posicidon actual, datos del
puerto anterior de salida y del puerto de destino, velocidad y direccién de
navegacion,...

@ -= TOCONAO

LiveMap Explore v Community v Solutions v

T MarineTraffic
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Underway

Using Engine

Jsanassa

Evidentemente hay datos privados que no son accesibles dependiendo de
la naturaleza del buque, por ejemplo los militares.

De esta manera, conociendo el buque donde se ha cargado un
determinado contenedor, podremos ir haciendo el seguimiento en vivo de
su transporte.

En cifras, segun el informe Mensual de Comercio Exterior de marzo de
2023 editado por el Ministerio de Industria y Turismo vemos que, con
datos provisionales, el mes de febrero ha sido muy positivo:
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Cuadro R.E.1. Comercio exterior de mercancias: principales magnitudes mensuales

 Willones € | tvm (% | tva (% | Millones € | tum (%9 | tva (% | Millones€ | % |

2021 (Mar) 28.863,6 196 29,0 293356 171 21,8 -472.0 98,4
2022 (Mar)* 33.090,2 10,6 17,1 377320 104 31,6 -4.641.8 87,7
2023 (Mar)* 38.932,7 18,6 17,7 39.0904 10,8 3,6 -157,7 99,6
"o 2025 | illonese | tvm (19 | ta (9 | Wilonese€ | tvm (1 | ta (9 | Ao 2023 | Ao 222" |
Enero 30.921,0 -37 16,2 34.876,7 -47 53 -3.955,8 -6.522,8 88,7
Febrero 32.830,2 6,2 9,7 35.295,0 1,2 3,3 -24648 -4.2519 93,0
Marzo 389327 18,6 17,7 39.0904 108 36 -157,7 -46418 99,6
TRIM | 102.683,9 0,1 14,6 109.262,2 -6,8 4,0 -6.578,3 -15.416,5 94,0

* Valores y tasas con datos provisionales.

A pesar de ello, seguimos arrastrando un déficit casi créonico entre las
importaciones y las exportaciones.

Por sectores, aunque se trata de datos que debemos revisar anualmente,
podemos ver que exportamos productos quimicos mayoritariamente e
importamos bienes de equipo.

G.Il.1 - Exportaciones (% sobre total)
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Segun informacidn publicada por Puertos del Estado:

“La importancia de los puertos como eslabones de las cadenas logisticas
y de transporte viene avalada por las siguientes cifras: por ellos pasan
cerca del 60% de las exportaciones y el 85% de las importaciones, lo que
representa el 53% del comercio exterior espainol con la Unidn Europea y
el 96% con terceros paises.”

Los proveedores de suministros de las distintas Autoridades Portuarias
variaran acorde a como lo hagan los distintos sectores de actividad
desarrollados en cada una de ellas. Asociados a dichos sectores de
actividad econdmica podremos encontrar una serie de cadenas logisticas
relacionadas.

|
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Los sectores de actividad econdmica y las cadenas logisticas derivadas de
ellas que podemos encontrar, son los siguientes:

Sector econémico ‘ Cadena logistica asociada
Petréleo v eas Petréleo crudo.
ys Gas natural licuado.
Carboén y minerales sin transformar.
.. Abonos, potasas y fosfatos.
Quimico ;.
Productos quimicos.
Siderurgia y metalurgia Productos siderurgicos.

Cemento y clinker Cemento y clinker.

. .s Hierro, tuberias, azulejos, ladrillos,
Materiales de construccion
cemento, etc.

Agroganadero Graneles vegetales.

Frutas y hortalizas.
Alimentacidn y bebidas Pesca fresca.
Pesca congelada.

Productos manufacturados Mercancia general "Ro-Ro” y contenerizada.

Papel y pasta.
il Madera y corcho.
Transporte y logistica Todas las demds cadenas.

La caracterizaciéon de cadenas logisticas permite una vision sencilla y

clarificadora de las actividades logisticas y de transporte ligada al transito de
la mercancia desde su origen hasta su destino. Asi, la metodologia de
Cadenas Logisticas presenta las siguientes ventajas:

|
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e Sistematizan las actividades logisticas en grupos homogéneos, de
manera que permite de manera rapida y sencilla reconocer los
procesos logisticos fundamentales a los que se ve sometida la
mercancia durante todo su proceso de traslado.

e Aclaran, de manera esquematica, los principales aspectos sobre el
como, el dénde y por qué se dan las actividades asociadas al transito
de mercancia entre origen y destino.

e Presentan las actividades logisticas y de transporte ligadas al
intercambio modal maritimo-terrestre.

e Permiten la comparativa entre procesos resaltando las relaciones entre
cadenas ligadas a mercancias, equipamientos o trayectos diferentes.

Con todos estos datos se deben disefar las capacidades de los puertos. El
Sistema Portuario Espafiol de titularidad estatal esta integrado por 46
puertos de interés general. Cada puerto cuenta con una serie de
terminales portuarias dedicadas a un tipo de trafico, estando
especializadas en la carga y descarga de distintos tipos de mercancias:
contenedores, graneles sélidos y liquidos, automaoviles, pesca, etc.

Y como ya sabemos, no todos los puertos tienen las mismas capacidades.

Veamos tres ejemplos:

e Almeria

v Graneles sélidos (88% del trafico total): importacién de
carbdn, abonos, turba y exportacion de yeso.

v Graneles liquidos (0,5% del trafico total): biodiesel, aceites y
grasas y acido fosfdrico.

v Contenedores y mercancia general (10% del trafico total):
trafico de pasajeros, Ro-Ro y cruceros, abonos, papel,
marmol.

|
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e Barcelona

v Graneles sdlidos (7,4% del trafico total): haba de soja,
cemento y clinker, cereales y harina, potasa.

v Graneles liquidos (24,2% del trafico total): hidrocarburos,
productos quimicos y biocombustibles.

v Contenedores y mercancia general (68,5% del tréfico total):
carga contenerizada de import-export, automoviles, short sea
shipping, fruta, café, cacao, heavy lift y project cargo.

e Bilbao

v Graneles sdlidos (13% del trafico total): habas de soja,
cemento y clinker, otros minerales no metalicos, carbony
coque de petrdleo, chatarra de hierro.

v Graneles liquidos (58% del trafico total): crudo de petrdleo,
gasoil, gas natural, gasolina, fueloil, otros productos
petroliferos, productos quimicos.

v Contenedores y mercancia general (29% del trafico total):
productos siderurgicos, productos quimicos, maquinaria y
repuestos, vinos, bebidas y alcoholes.

Fuente: Interempresas —Puertos del Estado

Ademas, la actividad del sistema portuario estatal aporta cerca del 20%
del PIB del sector del transporte, lo que representa el 1,1% del PIB
espafiol, segun datos de Puertos del Estado.

|
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